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Din forsikring bestar af din forsikringsaftale (police) og dine forsikringsbetingelser

Nar du lzeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de daekninger og forsikringssummer, forsikringstager har valgt for forsikringen.

e Narviskriver duiforsikringsbetingelserne, mener vi den forsikrede person.

e Varopmarksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

Hvis du far brug for hjeelp

Kontakt os altid for at anmelde skaden pa 44 20 44 90 eller via www.trye.dk/danskebank. Det gaelder ogsa, selvom skaden ser ud

til at veere af beskedent omfang.
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1. Generelle betingelser

1.1 Hvem dakker forsikringen

Forsikringen daekker forsikringstageren, medforsikrede selskaber,
der fremegar af policen, og enhver, der lovligt benytter et forsikret
kgretgj*, lader det benytte eller er fgrer af det.

P4 samme made daekker forsikringen virksomheder, der har faet
et kgretgj overladt til reparation, service eller lignende, dog ikke
for skade sket under karsel, der ikke er i forsikringstagerens
interesse.

Virksomheder, der har et kgretgj i varetaegt for salg, transport
eller kommission, daekkes ikke.

Seelges et kgretgj, er den nye ejer daekket af en valgt ansvars- eller
kasko- og brandforsikring i indtil 3 uger efter ejerskiftet, med-
mindre der er etableret ny forsikring for kgretgjet. Den nye ejer
haefter for en eventuelt selvrisiko pa forsikringen.

1.2 Hvor dakker forsikringen

Forsikringen daekker i det geografiske omrade, der under
hver prisgruppe* fremgar af policen.

1.3 Hvis der sker @ndringer i risikoen

Forsikringens preemie beregnes pa baggrund af de oplysninger,
der fremegar af policen.

Hvis der sker andringer, sd policens oplysninger ikke leengere er
rigtige, og der ikke gives besked til Tryg, kan det medfgre, at retten
til erstatning efter en skade bliver nedsat eller helt bortfalder.

1.3.1 Hvornar skal Tryg have besked

Tryg skal straks have besked, hvis

a) derforetages a&ndringer pa et kgretgj, sa model, modelvariant
eller motorvolumen afviger fra beskrivelsen pa kgretgjslisten*

b) derkgbes eller salges et kgretgj

c) etkgretgjfarny ejer

d) etkgretgj skifter anvendelse, fx udlejning

e) heleeller dele af virksomheden flytter

f) virksomhedens art &endres.

Tryg afgg@r herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fort-
seette.

/ndringen geelder fra det tidspunkt, hvor Trye har modtaget
besked, medmindre a&ndringen har betydning for risikofast-
saettelsen for hele forsikringséaret.

1.3.2 Kgb eller salg af virksomhed

Hvis forsikringstagers virksomhed og/eller tilhgrende
medforsikrede selskaber afhaendes eller lukkes, eller hvis
der overtages nye selskaber, der skal medforsikres, skal
Tryg straks have besked.

/ndringer i sammensatningen af den bestemmende
personkreds betragtes ogsa som en afhaendelse af et
selskab og Tryg skal derfor have besked.

Trye afegr herefter, om og pd hvilke vilkar forsikringen
kan fortseaette.

1.4 Forsikring i et andet selskab

Er der etableret forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og
har dette selskab taget forbehold om, at daekningen falder bort el-
ler indskraenkes, hvis forsikring tillige er etableret i andet selskab,
gaelder samme forbehold for neervaerende forsikring, séledes at
erstatningen i detindbyrdes forhold mellem selskaberne betales
forholdsmaessigt.

Hvis der er etableret andre forsikringer for kgrsel i udlandet
deaekker Trygs forsikring kun subsidiaert*.

1.5 Hvad dakker forsikringen ikke

Forsikringen daekker ikke skade, som er en direkte eller indirekte

fgloe af:

a) Jordskeelv eller andre naturkatastrofer

b) Krig, krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader (terror-
handlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske
eller radioaktive vdben), neutralitetskraenkelser, borgerkrig,
oprgr eller urolisheder.

c) Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.
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Kan forsikringstageren godtegre, at skaden ikke er en direkte eller
indirekte fglge af disse forhold, vil skaden dog veere deekket.



1.6 Motorlgb og gvelseskgrsel

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb samt

gvelseskgrsel er daekket, hvis:

a) denforegarherilandet

b) myndighedernes tilladelse til det enkelte lgb foreligger, hvor
dette kraeves

c) deforeskrevne regler for lgbet overholdes.

2. Selvrisiko

@velseskgrsel (glatfgre-, mangvre-, skolekgrsel og lignende) daek-
kes endvidere pd arealer som er godkendt af politiet og afspaerret
til formalet, hvis karslen foregar under instruktion af sodkendt
kgrelaerer, motororganisation eller tilsvarende sagkyndig.

Konkurrencekgrsel, herunder enhver anden kgrsel pa bane end
den, der er naevnt ovenfor, er ikke daekket.

2.1 Aftalt selvrisiko

De aftalte selvrisici for hver prisgruppe fremegar af policen og
geelder ved enhver skade pa det enkelte kgretgj, der hgrer under
prisgruppen.

Der er dogingen selvrisiko ved skader, der alene er deekket efter
afsnit 6, Redning i udlandet.

2.2 Serlig selvrisiko

Der gzelder en seerlig selvrisiko for retshjeelp i afsnit 5.

2.3 Tilbagebetaling af selvrisiko

Hvis Tryg i forbindelse med en skade har lagt selvrisikoen ud, har
Trygret tilat anmode forsikringstageren om straks at refundere
belgbet.

3. Ansvar

Hvis denne dakning er valgt for prisgruppen, fremgar det af policen.

Betales selvrisikoen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder
Tryg sig ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel og
sende selvrisikokravet med omkostninger til retlig inkasso.

3.1 Hvad dakker forsikringen

Ansvarsforsikringen deekker ansvar for skade, der sker ved brug af
et motordrevet kgretgj, nar det bruges af den personkreds, der er
daekket efter afsnit 1.1.

Der daekkes ikke skader, der opstar ved et kgretgjs brug som
arbejdsredskab og lignende.

3.2 Hvad dakker forsikringen ikke

Ansvarsforsikringen deekker ikke

a) skader pating eller ejendom, som tilhgrer fgreren, forsikrings-
tageren, den faste bruger eller virksomheder helt eller delvist
ejet af denne personkreds

b) skader péa fgrerens person

c) skader pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab

d) skader, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international
vejtransport

e) skader, der er sket, mens et kgretgj har vaeret udlejet, med-
mindre det godtegres, at skadens indtraeden eller omfang ikke
skyldes, at kgretgjet er udlejet i strid med de bestemmelser,
der er fastsat af Trafikministeriet.

3.3 Forsikringssummer

Forsikringen deekker i Danmark med de summer, som er fastsati
Feerdselsloven.

I lande, hvor der er truffet aftale om "grgn-kortordning*” eller
anden international aftale, daekker forsikringen efter det pdgeel-
dende lands lovgivning, dog mindst med de summer, der geelder
for kgrseli Danmark. | gvrige lande daekker forsikringen med de
summer, der gzelder for kgrseli Danmark.
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De omkostninger, forsikringstageren med Trygs accept padrager
sig ved afggrelsen af et erstatningsspgresmal, betales af Tryg, selv
om dakningssummerne derved overskrides. Ligeledes betales
renter af idgmte erstatningsbelgb, der hgrer under forsikringen



4. Kasko og brand

Hvis disse deekninger er valgt for prisgruppen, fremgar det af policen

4.1 Hvad deekker forsikringen

En kombineret kasko- og brandforsikring daekker, bortset fra de
naevnte undtagelser, enhver skade pa, samt tyveri og rgveri af, et
forsikret karetg;.

Er der valgt brandforsikring alene, vil denne kun daekke skade pa
et forsikret kgretgj opstdet ved brand, eksplosion og lynnedslag.

Ud over selve kgretgjet omfatter deekningen fastmonteret tilbehgr
samt hgjst 5 cd/dvd.

Afmonteret tilbehgr, ikke-monteret tilbehgr samt vaerktgj er
daekket, nar det kun kan anvendes i forbindelse med et kgretgj.

Det er en betingelse ved tyveri, at genstandene opbevares i for-
svarligt afldst rum.

Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt elektro-
nisk udstyr samt braendstof og andre vaesker er ikke daekket.

4.2 Hvad dekker forsikringen ikke

4.2.1 Generelle undtagelser

Kasko- og brandforsikringen daekker ikke

a) skader, deralene opstarioger begranset til de mekaniske,
elektriske og/eller elektroniske dele, medmindre skaden er
sket ved brand, eksplosion, lynnedslag, tyveri, rgveri og eller
er sket under transport pd eller ved hjeelp af andet befor-
dringsmiddel;

b) skader, der pafgres et kgretgj eller dele af det under elleri
forbindelse med behandling eller bearbejdning, medmindre
skaden skyldes kgrsel i forsikringstagerens interesse eller
brand;

c) skader, dereren fglge af vejrligets pavirkning (fx teering, rust
og frostspraengning);

d) denforringelse af et kgretgj, der er en fglge af brug, herunder
slitage, stenslagi lak, ridser og lisnende;

e) skader, der opstar som fglge af kgrsel uden vand eller olie;

f) skader, der sker, mens kgretgjet er udlejet.

4.2.2 Forsat, spiritus, manglende fgrerbevis med videre

Kasko- og brandforsikringen deekker ikke

a) skader, der sker, fordi kgretgjets farer er pavirket af alkohol,
narkotika eller lignende jf. Forsikringsaftalelovens § 20

b) skader, der er forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed
jf. Forsikringsaftalelovens § 18

c) skader, der sker, mens kgretgjet fgres af en person, der ikke
har lovbefalet kgrekort, medmindre det godtegres, at skaden
ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed.

Ved en skade, som naevnt under punkt 4.2.2, er forsikringstageren
dog deekket, medmindre det kan godtggres, at denne var vidende

om, at der foreld omstaendigheder som beskrevet, eller at dennes
ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

4.3 Hvordan beregnes erstatningen

Tryg kan vaelge at

a) lade kgretgjet reparere, se afsnit 4.3.1

b) erstatte den skete skade med et kontant belgb, se afsnit 4.3.2
c) ydeerstatningin natura, se afsnit 4.3.3.

Tryg kan forlange dokumentation for det rejste krav. Sadan
dokumentation kan fx veere original kgbekontrakt, kgbsnota,
finansierings-/leasingaftale eller regning. Findes der ingen
dokumentation, fastsaetter Tryg belgbet skgnsmaessigt.

4.3.1 Reparation

Kgretgjet skal ved reparation saettes i samme stand som fgr ska-
den. Kan skade pa kgretgjets ruder lovligt og forsvarligt repareres,
kan Tryg kraeve, at ruden repareres frem for en udskiftning.

Tryg er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr

af reservedele.

Der ydes ikke erstatning for

a) forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid

b) forringelse af kgretgjets veerdi som fglge af reparation

Skade sket hos vaerksted eller forhandler:

Er skaden opstéet, mens kgretgjet var overladt eller solgt til repa-

ratgr eller forhandler, erstattes efter fglesende regler:

a) Reparationer, der kan udfgres pa den pageeldendes eget vaerk-
sted eller andre veaerksteder under samme ejerskab, erstattes
til nettopriser, dvs. uden avance.
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b) Reparationer, der ikke kan udfgres pa den pageeldendes eget
vaerksted, og derfor udbedres pd andre vaerksteder, erstattes
med det belgb, den

padgaeldende normalt betaler for denne reparation.

c) Forhandleren eller reparatgren heefter for den aftalte selv-
risiko, der er gzldende for kgretgjet.

4.3.2 Kontanterstatning

Kontanterstatningen fastseettes til det belgb, et kgretgj af til-

svarende alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant

betaling, hvis

a) skaden ersa stor, at reparationsudgiften vil medfgre, at der
skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de af myndig-
hederne fastsatte regler

b) kgretgjet efter tyveri eller r@veri ikke er fundet inden 28 dage
efter anmeldelse til politiet og til Trye.

Kgretgjet tilhgrer Tryg, nar der er udbetalt kontanterstatnine.
Kontanterstatning forudsaetter, at kgretgjet afmeldes i Central-
registeret, og at geeldende skatte- og afgiftsregler overholdes.

4.3.3 Erstatning in natura

Trye har ret til at erstatte tilbehgr, reservedele og veerktgj med til-
svarende nyt eller brugt, som ial vaesentlished svarer til det
beskadigede. Afslar forsikringstageren Trygs tilbud om gen-
levering, erstattes skaden med det belgb, der svarer til den pris,
Trye skal betale for senstanden hos den leverandgr, Trys har
anvist.



4.3.4 Nyveaerdierstatning

Forsikringstageren har ret til en erstatning, der svarer til prisen

for et tilsvarende fabriksnyt kgretgj af samme fabrikat, model og

areang som den skadede, hvis

a) derertale om en personbil

b) personbilen er registreret til privat personkgrsel eller skole-
karsel

c) skaden er sketindenfor det fgrste ar efter bilens fgrste
registrering

d) denskadede bil var bade fabriksny og registreret, da den blev
omfattet af forsikringen

e) reparationsomkostningerne overstiger 50% af bilens nyveerdi
(inkl. leveringsomkostninger fastmonteret tilbehgr) pa skade-
tidspunktet

Nyveerdierstatning forudsaetter at alle ovenstdende punkter skal
veere opfyldt.

Endvidere erstattes vaerdien af det fastmonterede tilbehgr, der er
monteret efter registreringen.

5. Retshjzelp

Ved modelskifte udggr nyvaerdierstatningen den seneste kendte
pris for en model svarende til den forsikrede bil med tilleeg af mar-
kedets gennemsnitlige prisstigning efter kgbet indtil skadedatoen.

Hvis der udbetales nyveerdierstatning, tilhgrer den skadede
personbil Trys.

4.3.5 Transportomkostninger

Tryg betaler ngdvendige omkostninger til transport af kagretgjet
til neermeste reparatgr, hvis skaden er deekket af forsikringen, og
hvis skaden ngdvendigggr transport.

Kommer kgretgjet til veje efter et tyveri eller rgveri, betaler Tryg
ngdvendige omkostninger til at transportere kgretgjet til hjemste-
det.

Transportomkostningerne er ikke daekket, hvis de er daekket af
en anden forsikring, et abonnement eller lisnende. Dette gaelder
ogsa transport, der er omfattet af Redning i udlandet, se afsnit 6.

Denne daekning gaelder kun, hvis der er valgt kaskodaekning for
prisgruppen (ikke ved branddaekning alene).

Retshjeaelpsforsikringen daekker sikredes udgifter til sagsomkost-
ninger ved tvister, der angar personskade opstaet ved kgrsel med
et kgretgj, der er forsikret under denne police.

Det er en betingelse, at sikrede er partisagen i egenskab af gjer,
bruger eller fgrer af det forsikrede kgretgj, og at sagen kan ind-
bringes for en domstol eller en voldgiftsret.

Forsikringssummer og selvrisiko fremgar af policen og af de fuld-
staendige forsikringsbetingelser, som kan rekvireres hos Tryg.

6. Redning i udlandet

Forsikringsbetingelserne for retshjaelpsforsikringen er ens i alle
selskaber, og det er de til enhver tid gaeldende forsikringsbetingel-
ser, der laegges til erund for daekningen.

Far du brug for forsikringen, skal du henvende dig til en advokat,
da det er en betingelse for forsikringens deekning, at en advokat
vil patage sig sagen, ligesom reglerne i forbindelse med fri proces
skal opfyldes.

Advokaten skal herefter - fgr yderligere skridt foretages
—indsende en naermere redeggrelse om sagen til Trys.

Der ydes ikke daekning for almindelig advokatradegivning.

Denne daekning galder kun, hvis der er valgt kaskodakning for prisgruppen (ikke ved branddaekning alene).

Har du kgbt Delkasko- eller kaskoforsikring, daekker forsikringen
visse omkostninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt,
der sker under kgrseli udlandet.

Redningsforsikringens komplette betingelser og daeknings-
omrade kan du finde pa vores hjemmeside.

Pa vores hjemmeside kan du printe betingelserne, som du kan

medbringe ved kgrsel i udlandet sammen med bilens registre-
ringsattest, del .
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Registreringsattest dell og del Il

Skal du kgre i udlandet, kan du ngjes med at tage del | af registre-
ringsattesten med. Hvis bade del | og del ll eri bilen, kan de bruges til
omregistrering af bilen. Du bgr derfor kun have del | liggende i bilen.

Andre typer af kgretgjer end personbiler og varevogne under
3,5 ton, motorcykler, scootere og registrerings pligtige knallerter,
samt pahangs- og campingvogne til kgretgjer under 3,5 ton, er
dog ikke omfattet.



7. Hvis skaden sker

7.1 Anmeldelse mv.

Skade eller uheld, der kan medfgre erstatningskrav, skal omga-
ende anmeldes til Trye. Anmeldelsen skal indeholde sa fyldige
oplysninger som muligt.

Ved tyveri af et kgretgjet skal der omgdende ske anmeldelse til
bade Tryg og politiet.

Der ma ikke traeffes aftale om erstatning eller udfgrelse af repara-
tion uden Trygs samtykke.

Mindre reparationer kan dog saettes i gang, hvis det vil vaere ulov-
ligt at kgre videre med kgretgjet.

7.2 Regres

Tryg kan kreeve belgbet refunderet, hvis de har mattet erstatte
en skade, der ikke er daekket af forsikringen, fx hvis et kgretgj har
vaeret udlejet se afsnit 3.2 e).

Trye kan kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der
eransvarlig for en skade efter Feerdselslovens § 104, og som har
forvoldt skaden med forseet.

Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan Tryg kun kraeve tilbage-
betaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensyns-
lgshed jf. Feerdselslovens § 108 stk. 2.

7.3 Moms

Moms betales af virksomheden, i det omfang denne kan med-
regne belgbet til den indgdende moms.

Trye leegger momsen ud over for reparatgren og sender opggrel-
sen til virksomheden ved skadens afregning.

Betales momsen ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder

8. Feellesbetingelser

Tryg sig ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel og
sende kravet om moms til retlig inkasso.

Ved kontanterstatning fradrages momsen i erstatningsbelgbet.

8.1 Betaling af preemie

Praemien betales pa de forfalds- eller eendringsdatoer, som frem-
gar af policen. Ud over praemien opkraeves eventuelle afgifter, fx
stempelafgift, statsafgift, bevisafgift, miljgbidrag samt eventuelle
gebyrer, morarenter og andre omkostninger.

Praemien opkraeves via Betalingsservice, Giro eller - efter aftale -
pa anden made. Forsikringstageren betaler alle udgifter ved
opkraevning og indbetaling af praeamien.

Opkraevningen sendes til den betalingsadresse, Tryg har faet
oplyst. Hvis betalingsadressen a&ndres, skal Tryg straks have
besked.

Hvis praamien ikke betales senest sidste rettidige indbetalingsdag,
sender Tryg en pamindelse med oplysning om, at forsikringens
daekning ophgrer, hvis preemien ikke betales senest 21 dage efter,
at pdmindelsen er modtaget og om konsekvensen ved for sen
eller manglende betaling.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil en
eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsikringens
ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retlig inkasso.

Trye skal ogséd indberette restanceforholdet og forsikringsophgret
til DFIM*. Du kan se mere pa www.dfim.dk/dagsegebyr/faellesre-
gisteret.

Du bliver palast et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag,
dit motordrevne kgretgj er uforsikret jf. faerdselslovens § 106, stk.
4. DFIM opkraever gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke
kgbe en forsikring til et motordrevet kgretgj, fgr sebyret er betalt
til DFIM*. Du kan se mere pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der
oeelde skeerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal beta-
les heldrlist forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det kan do-
kumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM, er betalt.

Hvis der sendes en pamindelse, herunder meddelelse om even-
tueludpantning, har Tryg ret til at opkreeve ekspeditionsgebyr,
morarenter og eventuelt andre omkostninger.

Tryg har endvidere ret til at beregne sig ekspeditionsgebyr, gebyr
for udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser svarende
til Tryes omkostninger herved.

Safremt disse omkostninger stiger, er Tryg berettiget til at haeve
gebyrer, s& de svarer til de faktiske omkostninger.

8.2 Indeksregulering

Praemien indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste
forfaldsdag i kalenderéaret.

Indeksresulering sker i takt med den arlige udvikling i Lgnindeks
for den private sektor, der offentligegres af Danmarks Statistik.
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Ophgrer udgivelsen af naevnte Ignindeks eller &2ndres grundlaget
for dets udregning, er Tryg berettiget til at anvende lienende in-
deks fra Danmarks Statistik.



8.3 Forsikringens varighed og opsigelse

Medmindre andet fremear af policen, sd gaelder forsikringen for
en periode pd ét ar og forleenges lgbende for yderligere ét ar ad
gangen, medmindre den skriftlist opsiges af forsikringstageren
eller Trye med mindst én méneds varsel til en forsikringsperiodes
udlgb.

Herudover er bade forsikringstageren og Tryg berettiget til at
opsige forsikringen eller dele heraf med 14 dages varsel fra tids-
punktet for anmeldelsen af en skade og indtil 1 maned efter ska-
dens afslutning.

Trye er desuden berettiget til at opsige forsikringen med mindst
14 dages varsel, hvis et af de forsikrede kgretgjer ikke holdes for-
svarligt ved lige, eller forsikringstageren naegter Tryg adgang til at
besigtige dem.

Opsiger Tryg forsikringen, kan det blive registreret i Feellesregiste-
ret, der fgres af DFIM.

Indberetning

Hvis Tryg pa grund af forsikringens forlgb, f.eks. efter sentagne
skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, sker registreringen heraf i den del af
Feellesregisteret, som vedrgrer forsikringstagere, der frembyder
en sarlig risiko.

Samtidieg med en sddan registrering gives der forsikringstageren
meddelelse herom med naermere oplysning om klageadgang m.v.
Registrering i Feellesregisteret (DFIM, Philip Heymans Allé 29,

st. tv, 2900 Hellerup, tf. 41 91 90 69) sker pa grundlag af en tilla-
delse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

8.4 Endring af forsikringsbetingelser og preemie

Tryeg kan med 1 maneds varsel til en forfaldsdato andre forsik-
ringsdaekning og/eller praemie, medmindre andet fremgar af
policen.

Forsikringen fortseetter med den andrede daekning og/eller
preemie, nar forsikringstageren betaler praamien for en ny forsik-
ringsperiode. Hvis praamien ikke betales, ophgrer forsikringen fra
andringsdatoen.

Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af forsikringen.

8.5 Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Tryg benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med
skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og udbed-
ring af en skade. Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx
skadeforebyggende tiltag, hdndtering og drift af alarmsystemer,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en
bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er beret-
tiget til en ydelse, f.eks. om der er inkluderet vejhjeelp, nar du
bestiller assistance, videregiver Tryg oplysninger om daekningen
er omfattet samt dit registrerings- og policenummer. Partneren
vil veere selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som
partneren indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt
til partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse
mod behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos
partneren.
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| en situation, hvor der skal tages stilling til, om kgretgjet kan
repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,
vil Tryg udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartne-
ren. Dette kan vaere kontaktoplysninger, oplysninger om kgre-
tgjet, samt oplysning om din forsikring og deekning pa denne.

Du kan fa information om, hvilke personoplysninger vi behandler
om dig og til hvilke formal samt fa rettet eventuelle forkerte oplys-
ninger.

P& vores hjemmeside kan du laese om, hvordan vi behandler dine
personoplysningeri Trys.



DB 072(10.19)

9. Uenighed og klage

9.1 Ankenavnet for forsikring

Bliver du uenig med Tryg om denne forsikring, og fgrer en fornyet
henvendelse ikke til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring Anker
Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 1589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00

Ankenzvnet for Forsikring er et upartisk navn. | naevnet sidder
repraesentanter for sdvel Forbrugerrddet som forsikrings-
erhvervet. Klagen til Ankenavnet skal indsendes pa et szerligt
skema, som kan rekvireres hos Ankenavnet eller Trys.

Sammen med klagseskemaet skal klageren indsende et gebyr.
Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten, afggres disse

efter dansk ret ved danske domstole og efter retsplejelovens reg-
ler om veerneting.

9.2 Uvildig test

| tilfaelde af uenighed om, hvorvidt en udfgrt reparation mod-
svarer skadens omfang, kan forsikringstager og Tryg hver for sig
forlange kgretgjet testet pa et uvildigt testcenter.

Den af parterne, der gnsker uenigheden forelagt et testcenter,
betaler de omkostninger, der er forbundet med forelaeggelsen.

Hvis testen afegr, at den udfgrte reparation er utilstraekkelig i for-
hold til skadens omfang, betaler Tryg udgiften til testen.

9.3 Syn og skgn

Opstar der uenighed om erstatningens stgrrelse eller kgretgjets
veerdi ved kontanterstatning eller totalskade, kan forsikringstager
og Tryg hver for sig forlange, at kgretgjets veaerdi skal afggres ved
syns- og skgnsforretning.

Trye beder i givet fald automobilforhandlernes brancheforening

om at udpege en syns- og skgnsmand. Dennes afggrelse er bin-
dende for begge parter.

10. Ordforklaring

Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkostninger,
der er forbundet hermed.

Hvis syns- og skgnsmandens afggrelse medfgrer en hgjere vaerdi
af kgretgjet end den af Tryg tilbudte, betaler Tryg alle omkostnin-
ger til syns- og skgnsmanden.

Grgn-kort-ordning

International aftale mellem bestemte lande, hvor det grgnne kort
er dokumentation for, at der foreligger lovpligtig ansvarsforsikring
for ejer/bruger under kgrseliudlandet. Ordningen omfatter de
lande, der fremgar af det ergnne kort.

Kortet kan rekvireres hos Trys.
Kgretgj
Ved kgretgj menes der en enhed pé hjul m.v., indrettet til brug for

kgrsel pa vej.

Kgretgjer omfatter sdledes ikke enheder indrettet til brug pa
skinner.

Motordrevet kgretgj

Ved et motordrevet kgretgj, menes der et kgretgj, der er forsynet
med motor som drivkraft.
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Kgretgijsliste

En kgretgjsliste er et bilag, der viser de kgretgjer, Tryg har registre-
ret som forsikret pa et givent tidspunkt inden for hver prisgruppe.
Via kgretgjslisten og policen er det muligt at se deekningsomfang
og selvrisici for det enkelte karetgj.

Prisgruppe

En prisgruppe omfatter en bestemt kategori af kgretgjer, der ud
fra kgretgjets art, anvendelse, hgjeste vaegt og nyvaerdi udggr en
risiko, der er prisfastsat ens, med samme daekning og selvrisici.
De kgretgjer, der er omfattet af prisgruppen, vil fremea af kgre-
tgjslisten*.

Subsidizer
Forsikringen daekker ikke, hvis andre forsikringer, ordninger eller
andet betaler kravet.





