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Husk, nar du leser betingelserne

Forsikringsbetingelserne viser de dakninger og summer, der er pa din forsikring.

Du kan forhgje afbestillingssummen for en enkelt rejse.

Har du ikke betalt rejsen med kortet? Du kan aktivere rejseforsikringen i dit kort ved at kabe tilleg,

les mere i afsnit 3, Hvornar dekker forsikringen.

Har du Eurocard Gold eller Eurocard Platinum kan du kabe tilleeg, hvis rejsen varer mere end 60 dage.

@nsker du, at kebe tilleg til den enkelte rejse, eller har du spergsmal til betingelserne, kan du kontakte Tryg pa 44 20 44 96
mellem kl. 9-16.

Husk, hvis uheldet er ude

Du skal straks kontakte os
ved sygdom eller tilskadekomst, som medferer indleggelse pa sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Vores lege vil herefter
kontakte sygehuset/den behandlende lzge og aftale videre behandling, overfarsel, hjemtransport mm. Vi kan stille garanti eller
sende betaling til hospitalet eller den behandlende lzge.
ved behov for akut psykologisk krisehjzlp.
ved behov for redningshjalp ved evakuering.
ved forsinket fremmade eller ved flyforsinkelse.
ved afbestilling af rejse.

Medicinsk forhandsvurdering - Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering, skal du starte med at tage den elektroniske test, som ligger pa eurocard.dk.

Her far du hurtigt svar pa, hvordan du er dakket for sygdom eller tilskadekomst pa rejseforsikringen, eller om vi har brug for yder-
ligere oplysninger, inden vi kan tage endelig stilling.

Hvis resultatet af testen viser, at vi har brug for flere oplysninger, skal du kontakte os pa det telefonnummer, der star pa resultatsiden.
Vi giver besked om du kan rejse uden forbehold - eller om du far et forbehold for den konkrete sygdom/lidelse/skade.

Forhandsvurderingen galder pr. rejse
Forhandsvurderingen galder for den aktuelle rejse. Sa du skal overveje, om der skal bedes om forhandsvurdering igen, naste gang du
skal rejse.

Husk
at tage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.
at hjemtransport, overfarsel til andet sygehus, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjzlp pa stedet kun kan
iverksaettes, nar det er aftalt med os.
at sikre dig, at du har den ngdvendige dokumentation for skaden og for de udgifter, du har haft.
at tyveri, haervaerk, raveri og overfald straks skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.
at anmelde skaden hurtigst muligt efter hjemkomst pa eurocard.dk eller via telefon pa 44 20 44 96.

Tryg Alarm

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om du rejser i EU/E@S-landene eller i den @vrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere og
leger, der degnet rundt sidder klar til at hjzlpe dig pa:

Telefon (+45) 70 22 62 13
E-mail alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet.
Vi samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.
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1. Hvem dakker forsikringen

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Police nr. 656 9601 200 301

Forsikringen daekker indehaveren af et gyldigt Eurocard Privat
hovedkort, Eurocard Gold hovedkort, Eurocard Platinum hoved-
kort udstedt af SEB Kort samt
din medrejsende ®gtefalle/samlever pa samme folkeregister-
adresse.
dine og ®gtefalle/samlevers medrejsende bgrn under 18 ar,
uanset bopal.
dine og ®gtefalle/samlevers medrejsende bgrn mellem 18 og

23 ar (begge ar inklusive), nar bgrnene har samme folkeregiste-

radresse som dig.

Forsikringen dakker de personer, der er beskrevet i dette afsnit.
Nar vi skriver "du” i betingelserne, mener vi alle de personer, der
er dekket af forsikringen.

I er dekket, nar | rejser sammen

Hvis rejsen ikke foretages sammen med kortholder, treder daek-
ningen ferst i kraft pa det tidspunkt forsikrede mgdes med kort-
holder for at tilbringe rejsen sammen.

2. Hvor dakker forsikringen

656 9601 200 302 656 9601 200 303

Familiekort

Indehaveren af et gyldigt Eurocard Platinum familiekort, har en
selvstendig rejseforsikring pa lige fod med hovedkortholders
rejseforsikring.

Et familiekort med selvstendig rejseforsikring forpligter ikke Tryg
til at udbetale erstatning mere end én gang for samme skade eller
ulykkestilfzlde.

Hvis du bor i udlandet
Forsikringen dakker ogsa indehavere af Eurocard med bopal i
udlandet.

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Ferierejser udenfor

Hvor dakker forsikringen bopalslandet

Forsikringen dakker rejser i hele verden.

Sarligt for Eurocard Platinum
Forsikringen dakker bade rejser i bopalslandet og udenfor
bopalslandet.

Ved rejser i bopalslandet, er det en betingelse at
rejsen har minimum en overnatning eller
rejsen foretages til et sted, der ligger mere end 50 km fra din
faste bopal/arbejdsplads.
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Ferierejser udenfor
bopzlslandet

Ferierejser bade i og udenfor
bopzlslandet

For5|krmgen dakker ikke under dagligdagstransport, fx
mellem hjem, arbejde og skole/uddannelsesinstitution,
til og fra fritidsaktiviteter og lignende, uanset om transporten
sker indenlands eller pa tvars af en landegranse og uanset om
afstanden overstiger 50 km.



3. Hvornar dakker forsikringen

m Eurocard Gold Eurocard Platinum

Rejsetype og rejseperiode Ferierejser

Forsikringen daekker nar du er indehaver af et gyldigt Eurocard,

Eurocard Gold eller et Eurocard Platinum. Rejseforsikringen dak-

ker pa ferierejser op til 60 dage.

Betaling af rejsen

Fly- og pakkerejser skal vare betalt med en Eurocard betalings-
lgsning eller Diners Club Rejsekonto for at vaere omfattet af for-
sikringen.

Flyrejser

Ved flyrejser galder det bade flybilletter til, fra og mellem rejsedi-

stinationer.

Betales flyrejsen med bonuspoint, skal skatter og afgifter vaere
betalt med kortet.

Pakkerejser

Pakkerejser er rejseydelser, som er kabt hos en rejseudbyder og
som kan indeholde bade transport, indkvartering, turistmassige
ydelser, fx koncertbilletter, greenfee og liftkort og billeje.

@vrige rejser
For avrige rejser er det ikke krav til, at rejsen skal betales med
kortet.

Uanset hvilket kort, eller konto, rejsen betales med, vil du aldrig
kunne opna en bedre forsikringsdakning end den, der er knyttet
til det kort, du er omfattet af, og hvori rejseforsikringen er inklu-
deret.
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Ferierejser op til 60 dage Ferierejser op til 60 dage

Aktiveringstilleg

For Fly- og pakkerejser, der ikke betales eller ikke kan betales med
en Eurocard betalingslgsning eller Diners Club Rejsekonto, kan
der kobes et aktiveringstilleg, sa rejseforsikringen er geldende
parejsen.

Aktiveringstillegget skal kabes inden afrejse. Var opmarksom
pa, at afbestillingsforsikringen farst treder i kraft nar tillegget er
kebt, sa det er en god ide, at kabe tillegget hurtigst muligt efter
betaling af rejsen.

Det er ogsa muligt, at kebe en forlengelse af rejseforsikringen,
hvis rejsen varer mere end 60 dage.

Laes mere pa eurocard.com eller kontakt Tryg pa telefon
44 20 44 96.

Bemark: For at aktivere billejeforsikringen pa Eurocard Platinum,
skal billejen ligeledes betales med kortet. Der er dermed et dob-
belt betalingskrav.

Rejseperiode pr. rejse

Dakningen for den enkelte rejse traeder i kraft pa det tidspunkt,
hvor du forlader din bopa! for at pabegynde rejsen og opharer
ved hjemkomst til bopalen.

Hvis hjemkomst forsinkes uden egen skyld

Forsikringen bliver automatisk forlanget, hvis du uforskyldt bliver
tilbageholdt pa destinationen pa grund af sygdom eller anden
pabudt tilbageholdelse fra en offentlig myndighed pa ubestemt
tid. Ved forsinkelse af hjemrejsen af anden arsag end ovennaevnte
glder en automatisk forlengelse pa 48 timer (ved f.eks. flyfor-
sinkelse).



4. Dzkningsoversigt med daekningssummer i danske kr.

Fallesdekning m Eurocard Gold Eurocard Platinum

15.000 kr. pr. person
Maks. 30.000 kr. pr. rejse
Selvrisiko 1.000 kr.

5. Afbestillingsforsikring

6. Sygdom og
Hjemtransport

7. Sygeledsagelse

8. Tilkaldelse

9. Hjemkaldelse
10. Forsinket fremmade

11. Flyforsinkelse
12. Bagageforsinkelse

13. Overfald

14. Evakuering
15. Krisehjzlp

16. Privat ansvar

17. Retshjzlp
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25.000 kr. pr. person
Maks. 50.000 kr. pr. rejse
Selvrisiko 1.000 kr.

Eurocard Gold

Rimelige og ngdvendige
udgifter
Selvrisiko 500 kr.*

1 person

Rimelige og nedvendige
udgifter til hotel og forplejning
1.500 kr. pr. dagn

1 person

Rimelige og n@dvendige
udgifter til transport

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr. degn i maks. 10 degn

Rimelige ekstra udgifter

6.000 kr. pr. person
18.000 kr. i alt

6.000 kr. i alt

6.000 kr. i alt

500.000 kr.

Rimelige og ngdvendige
udgifter

Maks 1.500 kr. pr. behandling
maks. 10 behandlinger

Person 5 mio. kr.
Ting 2 mio. kr.

100.000 kr.

300.000 kr.
Selvrisiko, dog mindst
2.500 kr.

25.000 kr. pr. person
Maks. 75.000 kr. pr. rejse
Selvrisiko 1.000 kr.

Eurocard Platinum

Rimelige og ngdvendige
udgifter
Selvrisiko 500 kr.*

2 personer

Rimelige og nedvendige
udgifter til hotel og for-
plejning 1.500 kr. pr. degn

1 person

Rimelige og ngdvendige
udgifter til transport

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr. degn i maks. 10 degn

Rimelige ekstra udgifter

10.000 kr. pr. person
30.000 kr. i alt

7.500 kr. i alt

7.500 kr. i alt

500.000 kr.

Rimelige og ngdvendige
udgifter

Maks 1.500 kr. pr. behandling
maks. 10 behandlinger

Person 5 mio. kr.
Ting 3 mio. kr.

100.000 kr.

300.000 kr.
Selvrisiko, dog mindst
2.500 kr.



Udvidet rejseforsikring Eurocard Gold Eurocard Platinum

8. Rejseulykke

19. Bagage

20. Feriekompensation

21. Billejeforsikring

22. Ferieboligsikring

1 mio. kr.

30.000 kr. pr. person
90.000 kr. i alt

20.000 pr. person
60.000 kr. i alt

Ansvar 8 mio. kr.
Kasko 500.000 kr.

1.500 kr. pr. dagn
10.000 kr. i alt

Bemark: Denne dekningsoversigt er vejledende. | tilfelde af skade er det de konkrete forsikringsbetingelser, der ligger til grund for skadebehandlingen.
* Selvrisikoen er 500 kr. pr. rejse, for de udgifter, du har haft til fx medicin, forplejning, taxa, hotel mv., nar du har modtaget ambulant lzgebehandling eller har

varet indlagt mindre end 24 timer.

5. Afbestillingsforsikring

Eurocard Gold Eurocard Platinum

15.000 kr. pr. person
Maks. 30.000 kr. i alt
Selvrisiko 1.000 kr.

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker fra den dato, hvor du betaler depositum for
rejsen, og ophgrer, nar du har checket ind i lufthavnen eller sidder
i det transportmiddel, der skal benyttes til rejsen fx bus, tog eller
egen bil.

Akut sygdom eller tilskadekomst
Forsikringen daekker afbestilling af rejse som felge af alvorlig akut
opstaet sygdom, tilskadekomst eller dadsfald hos dig,
din ®gtefaelle/samlever
barn, svigerbern og bernebarn
foraldre, svigerforaeldre og deres fastboende samlevere
bedsteforaeldre
sgskende og stedsaskende
svogre og svigerinder.

Andre arsager

For5|kr|ngen daekker, hvis
din private bolig eller egen virksomhed bliver udsat for brand
eller indbrud umiddelbart inden afrejsen. Hendelsen skal do-
kumenteres med en politirapport.
din bil/campingvogn bliver udsat for brand og personlige ejen-
dele, der var beregnet til brug i ferien, i vaesentligt omfang er
blevet tilintetgjort/beskadiget af reg og ild.
en ansat begar bedrageriske handlinger i din egen virksomhed
inden afrejsen.
Handelsen skal dokumenteres med en politirapport.
der opstar overenskomststridig arbejdsnedlaggelse i din egen
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25.000 kr. pr. person
Maks. 50.000 kr. i alt
Selvrisiko 1.000 kr.

25.000 kr. pr. person
Maks. 75.000 kr. i alt
Selvrisiko 1.000 kr.

virksomhed eller i det firma, hvor du er ansat som personale-
ansvarlig.

du er omfattet af strejke og lockout og derfor ifglge overens-
komsten ikke ma holde ferie.

din tilstedevarelse som vidne eller navning i retten er ngdven-
dig og udsattelse er sggt og nagtet af retten.

Rejseledsager ikke kan rejse

Forsikringen dakker ogsa, hvis en rejseledsager ikke kan rejse pa
grund af en af de ovennavnte arsager og det vil betyde, at du skal
rejse alene.

Ved krig, terror og katastrofer
Desuden dakker forsikringen, hvis du ikke kan rejse, fordi der
opstar eller er overhangende fare for en af falgende handelser
pa rejsemalet:

Krig eller krigslignende tilstande

Terrorisme

Naturkatastrofer

Epidemi.

Du kan afbestille nar det danske udenrigsministerium, en dansk
ambassade eller lignende institution har konstateret og dokumen-
teret haendelsen og det danske udenrigsministerium frarader al
ungdig indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.



Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke

- tab, der skyldes, at rejsearrangeren er begaret konkurs eller
har misligholdt sine gkonomiske forpligtelser som transporter
og rejseudbyder.
kroniske lidelser eller lidelser, der har vist symptomer, eller er
diagnosticeret far bestilling af rejse/ved betaling af depositum
eller ved betaling af rejsens restbelgb. Dog daekkes, hvis lidel-
sen var stabil i 2 maneder inden bestillingen.
udgifter, som refunderes fra anden side, fx af rejsearrangeren,
hotellet, ferieboligudlejer og luftfartsselskabet.

Med stabil mener vi, at der ikke har varet nogen for forvaerring,
som
har kravet kontakt til lzge eller
har medfart plan om yderligere undersagelser, behandling el-
ler hospitalsindlaggelse.

Bestaende sygdom

Har du en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende
lidelse/sygdom, der ikke er stabil, eller har du vaeret/er syg inden-
for de 2 maneder, kan du fa lavet en forhandsvurdering, der kan
afklare om du er daekket for lidelsen eller falger af denne far og

under rejsen.

6. Sygdom og hjemtransport

Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering, skal du
starte med at tage en elektroniske test, laes mere pa side 2.

Erstatning

Hvis du er nadt til at afbestille din rejse af en af ovennavnte
arsager, dekker forsikringen den del af rejsens pris, som ikke
kan refunderes fra anden side, op til det maks. belgb, der star i
sumoversigten.

Selvrisiko
Der er en selvrisiko pa 1.000 kr.

Dokumentation
Nar du anmelder handelsen, skal du kunne sende
originale rejsebilag.
bekrzftelse pa afbestilling af rejsen.
oplysning om det belgb, der er refunderet af rejsearrangaren.

Derudover skal du, nar det er relevant, kunne sende
legeerklaering, dedsattest eller politianmeldelse.

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker fglgende udgifter, hvis du bliver akut syg eller

kommer til skade pa rejse:

- Egenandelen af behandlingsudgiften pa EU-sygesikringen (det
bla EU-sygesikringskort).
Laegebehandling.
Hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.
Lageordineret medicin og behandling.
Tandlzgebehandling, som falge af en akut opstaet tandlidelse.
Ngdvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar behand-
ling, der ellers vil kraeve hospitalsindleggelse, kan forega
ambulant.
Ambulancetransport eller lokal transport til nermeste hospital
eller lge og retur til dit opholdssted.
Legeordineret transport til nermeste egnede behandlings-
sted.
Indhentning af rejserute, nar den planlagte rejserute ikke kan
falges fordi du bliver lzgeordineret ophold pa hospital eller
hotel.
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Rimelige og nedvendige Rimelige og ngdvendige
udgifter udgifter

Bestaende sygdom
Hvis du har en bestaende sygdom, daekker forsikringen behand-
ling af en akut forvaerring af sygdommen opstaet under rejsen.
Sygdommen skal dog have varet stabil i to maneder inden afrej-
sen, det vil sige, at der ikke har varet nogen form for forvaerring
som

har kraevet kontakt til lzege eller

har medfert en plan om yderligere undersagelser, behandling

eller hospitalsindlaggelse.

Hvis du har en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksiste-
rende lidelse/sygdom, der ikke er stabil, eller du har vaeret/er syg
indenfor de 2 maneder inden afrejsetidspunktet, kan du fa lavet
en forhandsvurdering, der kan afklare om du er dakket for lidel-
sen eller fglger af denne pa rejsen.

Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering, skal du
starte med at tage en elektroniske test, las mere pa side 2.



Hjemtransport som falge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringen dakker rimelige og nedvendige udgifter til hjem-
transport til bopalslandet.

Forsikringen dakker ogsa transport til bopalsland, nar den plan-

lagte rejserute ikke kan falges, fordi du bliver legeordineret et
ophold pa hospital eller hotel.

Hjemtransport som falge af dedsfald

Forsikringen dakker rimelige og ngdvendige udgifter til hjem-
transport til bopalslandet, inkl. udgifter til lovbefalede foran-
staltninger, fx balsamering, bedemand, transport af afdade til en
bedemand i bopalslandet og udgifter til transportkiste.

Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa ho-

spital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfarsel,

hjemtransport mv., og vi kan afvise at dekke, hvis vi ikke har god-

kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke

- sygdom eller tilskadekomst, der ikke har varet stabil i 2 mane-
der inden afrejse.

behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have varet transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og
dette ikke er aftalt med Tryg.

tandbehandling, hvis du ikke har fulgt normal tandpleje med
regelmaessige eftersyn og behandling.

tandskade opstaet ved tygning eller bidning.

udskiftning eller reparation af tandproteser.

Erstatning

Forsikringen dakker rimelige og nadvendige udgifter, som du har
under rejsen, i forbindelse med behandling af sygdom og tilskade-
komst.

Desuden dakker forsikringen udgifter til

behandling af tandlidelser op til 10.000 kr. pr. person.
Tandbehandlingen skal vaere begyndt i udlandet, men den
afsluttende behandling kan om nedvendigt forega i dit bopaels-
land.

behandling af fysioterapeut og kiropraktor med op til 10.000 kr.
pr. haendelse.

Taxatransport til og fra behandlingssted med op til 1.200 kr.

pr. haendelse.

Telefonopkald, lesestof og lignende med op til 500 kr. nar du
er hospitalsindlagt i mindst 24 timer.

skanhedspleje, rekreations- og kurophold.

kosmetiske operationer eller plastikkirurgi, medmindre det er
en del af medicinsk behandling som felge af akut sygdom eller
skade, der er daekket af forsikringen.

fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig overflytte eller
hjemtransportere, nar savel Tryg Alarms l&ge og den behand-
lende lzge har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopalslandet.

7.Sygeledsagelse

Selvrisiko
Selvrisikoen er 500 kr. pr. rejse, hvis du har haft udgifter til fx me-
dicin, forplejning, taxa, hotel, nar du har modtaget ambulant lege-
behandling eller har varet indlagt mindre end 24 timer.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med erklaering fra
lokal behandlende lzge/tandlege, kopi af recepter, dedsattest og
originale kvitteringer.

Eurocard

Forsikringssummer

Eurocard Gold Eurocard Platinum

1 person + barn under 18 ar.
Rimelige og nedvendige
udgifter til transport.

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr. degn.

2 personer + barn under 18 ar.
Rimelige og ngdvendige
udgifter til transport.

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr. degn.

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker udgifter til sygeledsagelse ved akut opstaet
sygdom og tilskadekomst, der kraver hospitalsindleggelse i
minimum 3 degn. Endvidere, daekkes udgifter til sygeledsagelse i
forbindelse med hjemtransport eller ved dedsfald.

Sygeledsagelsen skal vaere aftalt med Tryg.
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Forsikringen dekker ikke
Forsikringen dakker ikke udgifter til sygeledsagelse efter hjem-
komst til bopalslandet.



Erstatning
Forsikringen dakker rimelige ekstraudgifter for 1 medrejsende
person over 18 ar (2 ved Eurocard Platinium) samt bgrn under 18
artil
hotelophold og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. dagn.
transport i forbindelse med sygeledsagelsen.
transport til indhentning af fastlagt rejserute, dog maks. ordi-
nart rutefly - gkonomiklasse.

Endvidere daekkes rimelige ekstraudgifter til transport med hen-
blik pa at genoptage rejsen. Det er en betingelse, at der er mindst
7 dage tilbage af den oprindelige rejse, og at rejsen genoptages
inden 7 dagn efter, at sygeledsagelsen er fuldfert. Der erstattes
maks. ordinart rutefly - skonomiklasse.

8. Tilkaldelse

Hvis du rejser hjem, som falge af sygdom/tilskadekomst, daekkes
ekstraudgifter til transport til dine medrejsende bgrn under 18 ar
pa samme klasse som dig (ikke ambulancefly).

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaering eller dedsattest.

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker udgifter til transport og ophold for 1 person,
der efter aftale med Tryg kaldes ud til dig, hvis du bliver akut syg
eller kommer alvorligt til skade, og dette medfarer hospitalsind-
leggelse i mindst 3 degn, eller du afgar ved deden.

Forsikringen dekker ikke
Forsikringen dakker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis du er over 18
ar og ger brug af daekningen sygeledsagelse.

Erstatning

Forsikringen dakker rimelige udgifter for 1 person til
rejseudgifter inkl. transportudgifter ifalge originalregning, dog
maks. ordinart rutefly - gkonomiklasse.
hotelophold og forplejning med op til 1.500 kr. pr. dagn i maks.
10 dagn.
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1 person

Rimelige og n@dvendige
udgifter til transport.

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr.dagniop til 10 dage.

1 person

Rimelige og ngdvendige
udgifter til transport.

Hotel og forplejning 1.500 kr.
pr.degniop til 10 dage.

Det er en betingelse for selskabets erstatningspligt, at det ikke
forinden er blevet besluttet, at du skal hjemtransporteres inden
for 3 dagn.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaering eller dgdsattest.



9. Hjemkaldelse

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker, hvis du kaldes hjem pga. dedsfald eller
hospitalsindleggelse, som falge af alvorlig tilskadekomst eller
som fglge af en pludselig opstaet alvorlig sygdom blandt en af
felgende personer i bopalslandet:

Agtefalle/samlever

Barn, svigerbarn eller bgrnebern.

Foraldre, svigerforaldre eller bedsteforaldre.

Seskende, svogre eller svigerinder.

Endvidere dakker forsikringen, hvis falgende handelser opstar:
- Brand eller indbrud i din private bolig eller egen virksomhed,
hvis der foreligger politirapport og din tilstedevaerelse er pa-
kraevet.
Bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begaet af en
medarbejder, hvis der foreligger politirapport og din tilstede-
varelse er pakravet.

Overenskomststridig arbejdsnedlaggelse i din egen virksom-

hed eller i den virksomhed hvor du er personaleansvarlig.

Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem
sammen.

10. Forsinket fremmade

Rimelige ekstraudgifter Rimelige ekstraudgifter

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen dekker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket for afrejse.

Erstatning
Forsikringen dakker rimelige ekstra udgifter til transport (maks.
ordinart rutefly, skonomiklasse).

Foregar rejsen i bil, kan andre transportmidler end bilen benyttes
til hjemtransporten, hvis det er aftalt med Tryg. | sadanne tilfelde
dakker forsikringen ogsa udgifter til hjemtransport af bilen.

Genoptages rejsen, daekkes rimelige ekstraudgifter til returrejse,
hvis der er mindst 15 dage tilbage af rejseperioden. Rejseperioden
er det antal dage, som den planlagte rejse skulle have varet ifglge
indsendt dokumentation.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaering, dedsattest eller anmeldelse
til politi/redningsselskab.

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, nar du er pabegyndt din rejse fra din bopal
eller fra din bopal/opholdssted eller fra ferieboligen, og ufor-
skyldt og uforudsigeligt kommer for sent til det forste check-in til
et offentligt transportmiddel eller et transportmiddel arrangeret
af en rejsearranger og derfor ikke kan gennemfgre rejsen som
planlagt.

Benytter du eget transportmiddel frem til udrejsestedet, er det

en betingelse, at et uheld har medfert assistance fra et rednings-
selskab.
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6.000 kr. pr. person
Maks. 18.000 kr. i alt

10.000 kr. pr. person
Maks. 30.000 kr. i alt

Forsikringen dekker ikke
Forsinket fremmade er ikke dakket efter ankomst til afgangs-
hallen.

Erstatning

Forsikringen dakker rimelige og nedvendige ekstraudgifter til
transport, maksimalt rutefly pa skonomiklasse og 1.000 kr. pr.
dag pr. person til hotelophold og forplejning.



Specielt for Eurocard Platinum
Indhentning af rejserute ved forsinkelse til tilslutningsfly
(connecting flight)

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis du ikke kommer med et reserverede
fly pa grund af for sent fremmade til det forbindende fly og intet
alternativt fly tilbydes.

Forsikringen dakker kun, hvis der er indlagt ngdvendig tid til at
skifte mellem 2 transportmidler. Ved flytransport er det den of-
ficielle minimum transfertid, som luftfartsselskaberne anfarer i
deres tidstabeller, der betragtes som nadvendig tid.

11. Flyforsinkelse

Forsikringen dakker ikke

Forsinkelser, der skyldes strejke, "arbejd efter reglerne” eller lig-
nende aktioner blandt flyveledere, lufthavnspersonale eller andet
personale og som var varslet 24 timer for afrejse.

Erstatning

Forsikringen dakker udgifter til nye flybilletter. Der daekkes mak-
simalt rutefly pa gkonomiklasse og 1.000 kr. pr. dag pr. person til
hotel og forplejning.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere rejseplanen og arsagen til det forsin-
kede fremmade i form af en rapport fra transportselskabet samt
sende originale regninger for dine udgifter.

Eurocard

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis din udrejse eller hjemrejse bliver forsin-

ketimere end 4 timer. Det kan vaere pa grund af, at

- etreserveret fly er forsinket.
et reserveret fly bliver indstillet.
du ikke kan komme med et reserveret fly pa grund af over-
bookning, eller for sent fremmade pa grund af dokumenteret
forsinkelse af forbindende fly og intet alternativt fly kan
tilbydes.

Forsikringen dekker ikke
Forsikringen dakker ikke, hvis
flyet er forsinket pa grund af strejke eller en faglig aktion, som
ervarslet mere end 24 timer for afrejsetidspunktet.
flyet er taget ud af drift efter henstilling fra myndigheder.
der er modtaget erstatning fra luftfartselskabet.

Desuden daekker forsikringen ikke mere end én flyforsinkelse. En

rekke flyforsinkelser, der har deres udspring i samme flyforsin-
kelse, betragtes som en og samme forsinkelse.
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Eurocard Gold

Maks. 6.000 kr. i alt

Eurocard Platinum

Maks. 7.500 kr. i alt

Erstatning

Forsikringen dakker rimelige og nadvendige udgifter til forplej-
ning, aviser og blade, eventuelle overnatninger og omstig-
ning/transit til eller fra lufthavnen op til det maks. belgb, der
star i sumoversigten.

Hvis bagagen er indskrevet og det bliver nedvendigt med en hotel-
overnatning, dakker forsikringen ogsa udgifter til indkeb af toilet-
artikler og bekladning med op til 500 kr. pr. person.

Rejser til og fra Grenland og Fergerne samt rejser indenfor disse
2 omrader

For rejser til og fra Grenland og Fergerne, samt rejser inden for
disse 2 omrader, er dekningen dog maks. 2.000 kr. i alt.

Alle indkgb skal, hvis det er muligt, betales med Eurocard.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt originale
bilag fra flyselskabet med arsag til forsinkelsen.



12. Bagageforsinkelse

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer Maks. 6.000 kr. i alt Maks. 7.500 kr. i alt

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis indskrevet bagage er forsinket i mere Hvis din klapvogn bliver forsinket, dakker forsikringen desuden
end 4 timer fra din ankomst med fly til slutdestinationen. op til 500 kr. til keb/leje af en klapvogn.
Forsikringen dakker ikke Det er en betingelse for erstatning, at keb foretages inden ba-
Der udbetales ikke erstatning gagen ankommer, og kab skal hvis det er muligt foretages med
- for toldmyndigheds og/eller anden myndigheds beslagleg- Eurocard.
gelse af bagage.
til keb foretaget efter bagagen er udleveret. Dokumentation
ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsen. Efter hjemkomst skal du kunne sende os original flybillet, flysel-
for forsinket udstyr. skabets PIR-rapport om forsinkelsen, dokumentation for tidspuk-
tet du fik bagagen udleveret samt originale kvitteringer for dine
Erstatning udgifter.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tgj og
toiletartikler i alt op til det maks. belgb, der star i sumoversigten.

13. Overfald
Eurocard Gold Eurocard Platinum
Forsikringssummer Maks. 500.000 pr. person Maks. 500.000 pr. person
Forsikringen daekker Erstatning
Forsikringen dakker, hvis du bliver overfaldet og far en paviselig Forsikringen dakker op til det belgb, der star i sumoversigten.

personskade til falge.
Erstatningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder
Det er en betingelse, at du anmelder overfaldet til det lokale politi, efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en til-
og at du er blevet undersggt af en lokal lzge, tandlage eller pa det svarende skade.
lokale hospital.
Dokumentation

Forsikringen dakker ikke Efter hjemkomst skal du kunne sende os dokumentation for
Forsikringen dakker ikke, hvis overfaldet anmeldelse til n@rmeste politimyndighed pa rejsestedet, lege-
forvoldes af en rejseledsager. erklaering og navne pa evt. vidner.

opstar, fordi du uden rimelig grund har udsat dig selv for risiko.
sker i forbindelse med en strafbar handling.
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14. Evakuering

m Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker i tilfalde af

- atder udbryder krig eller er overhangende fare for krig, krigs-
lignende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.
at der opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overhengende fare for terrorisme.

Handelsen skal vare erkleret og dokumenteret af det danske
udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution.

Transport til bopalslandet vil ske ved farst givne lejlighed efter,

at det igen er muligt at rejse ud af landet. Bemark dog, at trans-
portmulighederne kan vare begransede i lande, der er i krig eller
er i krigslignende tilstande, og Tryg er ikke ansvarlig for, i hvilket
omfang en transport kan forega, men vil i de tilfelde, hvor hjzlp
er ngdvendig, samarbejde med det danske udenrigsministerium,
rejseselskabet eller lignende.

Hvis Tryg Alarm ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakueringen
inden for 12 timer efter, at der er besluttet, at evakuering skal ske,
kan du selv arrangere hjemrejsen.

Forsikring daekker ikke

Forsikringen dakker ikke

- pa en krigsskueplads. Dog dakker forsikringen, hvis du befin-
der dig pa krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start.
ved indrejse i et omrade, efter at det danske udenrigsministe-
rium har fraradet indrejse eller anbefalet hjemrejse/evaku-
ering.
udgifter, der er dekket af rejseselskabet, offentlige myndighe-
der eller lignende.

Erstatning

Forsikringen dakker rimelige og nedvendige udgifter til transport
ved evakuering hjem til bopalslandet eller til narmeste sikre de-
stination.

Ufrivilligt ophold

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, at
det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi de offentlige
myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller indrejse til landet,
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Rimelig og ne@dvendige
udgifter til evakuering og
ufrivilligt ophold.

Tab eller beskadigelse af
bagage, 18.000 kr. pr. person.

Rimelig og nedvendige
udgifter til evakuering og
ufrivilligt ophold.

Tab eller beskadigelse af
bagage, 18.000 kr. pr. person.

dakker forsikringen transport til nermeste destination, der af de
offentlige myndigheder pa stedet og det danske udenrigsministe-
rium betragtes som et sikkert opholdssted.

Ved ufrivilligt ophold dakker forsikringen rimelige og ngdvendige
udgifter til hotel og forplejning.

Tab eller beskadigelse af bagage

Hvis du i forbindelse med evakuering ma efterlade bagage eller
far den beskadiget, dakker forsikringen tab op til 18.000 kr. pr.
person.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter i forbindelse med evakueringen.

Ved tab eller beskadigelse af din bagage skal du kunne dokumen-
tere hvornar dine ting er kabt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer el-
ler kgbskontrakter. Fotos kan vare en hjalp til at sandsynliggere
tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit tab, kan
vi afvise eller fastsatte erstatningen efter et skan. Derfor ber du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kebt privat

Er tingene kebt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremgar, hvad der kebt og til hvilken pris. Erklaeringen skal in-
deholde navn og adresse pa bade keber og szlger.

Ting der tilherer din arbejdsgiver

Tilhgrer tingene din arbejdsgiver skal du sende en erklaring pa
at du har haft tingene i din besiddelse og at de ikke er daekket af
anden forsikring.



15. Krisehjlp

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker krisehjalp til dig, nar en dekningsberettiget
begivenhed pa rejsen har medfart en psykisk krise som falge af

Maks 1.500 kr. pr. behandling
Maks 10 behandlinger

Maks 1.500 kr. pr. behandling
Maks 10 behandlinger

Erstatning
Forsikringen dakker udgifter il
krisehjelp hos psykolog eller psykiater.

akut sygdom, tilskadekomst eller dedsfald, transport til og fra behandlingsstedet, dog maks. 2.500 pr.
roveri eller overfald, skade.

ulykke, brand, eksplosion eller indbrud, krisehjalp til nermeste familie, der er med pa rejsen, dog
terrorisme, naturkatastrofe eller epidemier. maks. 10.000 kr. pr. person pr. skade.

Forsikringen dekker ikke Kontakt Tryg Alarm ved behov for akut krisepsykologisk hjalp pa
Forsikringen dakker ikke krisehjalp, hvis du opholder dig i en rejsen.

krigszone. Dog dakker forsikringen, hvis du opholder dig i krigs-

zonen ved kamphandlingernes start.

16. Privat ansvar

Eurocard Gold Eurocard Platinum

Tingskade 2 mio. kr.
Personskade 5 mio. kr.

Tingskade 2 mio. kr.

Forsikringssummer Personskade 5 mio. kr.

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis du som privatperson forvolder person-
eller tingskade, og derved padrager dig et erstatningsansvar. Kra-
vet opgeres i henhold til gzldende lov i det land, hvor skaden sker.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 5 mio. kr. ved skade pa personer og op
til 2 mio. kr. ved skade pa ting.

Selvrisiko
Ved skade pa inventar og bygningsdele i hotelvaerelse eller ferie-
lejligheder galder en selvrisiko pa 500 kr.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke anerkender erstat-
ningspligten eller godkender erstatningskravet uden Trygs accept.

Dokumentation

Du skal efter hjemkomst kunne sende os en beskrivelse af hen-
delsesforlgbet, navn og adresse pa vidner og skadelidte, en op-
gorelse over de dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel
politirapport til Tryg.

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen dakker ikke ansvar for skade
der er opstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.
der er forvoldt ved benyttelse af et motorkeretgj, camping-
eller pahangsvogn, luft- eller sgfartgj, der er over 3 meter
langt.
pa ting, som du ejer, har til lans, opbevarer, lejer, benytter,
befordrer, bearbejder, behandler, er i besiddelse af eller hari
varetegt af anden grund.
forvoldt af dyr.
du forvolder pa medforsikredes person eller ting.
som skyldes, at du ved smitte eller pa anden made paferer
andre sygdom.
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17.Retshjlp

m Eurocard Gold Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker sagsomkostninger, der med rimelig grund er
afholdt i forbindelse med rets- eller voldgiftssager, udsprunget af
private tvister, som er opstaet under rejsen.

Sikkerhedsstillelse

Forsikringen dakker sikkerhedsstillelse, der er ngdvendig for fri-
givelse af dig eller dine ejendele efter tilbageholdelse af udenland-
ske myndigheder. Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit

lan, der skal tilbagebetales til Tryg efter frigivelse eller pakrav.

Endvidere dakker forsikringen

- rimelige udgifter til transport, hotelophold og forplejning, hvis
du bliver indkaldt som vidne eller til afhgring ved domstol i ud-
landet, forudsat at disse udgifter ikke bliver daekket fra anden
side.
udgifter til transport for en person, efter dit valg, til det sted,
hvor du tilbageholdes af lokale myndigheder i mere end 48
timer.
Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinart rutefly
pa gkonomiklasse.
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Retshjalp 100.000 kr.
Kaution 300.000 kr.

Retshjelp 100.000 kr.
Kaution 300.000 kr.

Forsikringen dakker ikke
For5|kr|ngen dakker ikke tvister
i forbindelse med familie eller arveretslige spargsmal.
i forbindelse med straffesager.
mellem dig og rejsebureauet, rejsearrangaren eller rejsefor-
midleren.
vedrgrende erstatninger, bader eller bodslignende krav.
mellem Tryg og dig.
der vedrgrer skatter og afgifter.

Erstatning

Forsikringen dakker udgifter il
retshjzlp op til 100.000 kr.
kaution/sikkerhedsstillelse op til 300.000 kr.

Selvrisiko
For retshjalp gaelder en selvrisiko pa 10% af de samlede omkost-
ninger, dog mindst 2.500 kr.



Udvidet rejseforsikring - Specielt for Eurocard Platinum

18. Rejseulykke
Eurocard Platinum
Varigt mén, 1.000.000 kr. pr. person
Forsikringssummer Tandskade, 10.000 kr. pr. person

Begravelseshjalp maks. 50.000 kr.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker folger af ulykkestilfalde, der sker pa rejsen.

Ved et ulykkestilfazlde forstas en pludselig hendelse, som forar-
sager personskade.

Varigt mén
Forsikringen giver ret til erstatning ved varigt mén pa 5 % eller
derover.

Fastsxttelse af méngrad

Méngraden fastsaettes, nar de endelige falger efter ulykkestilfal-
det kan bestemmes.

Méngraden kan hgjst vaere 100 % pr. ulykkestilfelde pr. person.
Méngraden fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel. Méngraden fastsattes uden hensyn til dit
erhverv.

En invaliditet, der bestod far ulykkestilfaeldet, berettiger ikke til
erstatning. Méngraden vil derfor blive fastsat uden hensyntagen
til sadan bestaende invaliditet.

Tandskade

Forsikringen dakker tandskade som fglge af et ulykkestilfalde.
Tandbehandlingen skal pabegyndes pa rejsen, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i bopalslandet.

Begravelseshj=lp
Forsikringen dakker udgifter til begravelseshjalp, nar et ulykkes-
tilfelde har medfert deden indenfor 1 ar fra ulykkestilfeldet.

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke folgerne af ulykkestilfalde,
der skyldes sygdom eller udlgsning af latente sygdomsanlag,
selvom sygdommen er opstaet eller forvarret ved et ulykkes-
tilfaelde.
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der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeldig tilstadende
sygdom.

der rammer dig under transport i et ikke nationalitetsbetegnet
luftfartgj.

som falge af deltagelse i farlig sport, herunder bjergbestigning,
storvildtjagt, faldskaermsudspring, fridykning samt dykning
med flaske pa mere end 30 meters dybde.

Endvidere dakker forsikringen ikke

- folgerne af legelig behandling, som ikke er nadvendiggjort af
et daekningsberettiget ulykkestilfzlde.
tandskade opstaet ved tygning eller bidning (spishing) og
udgifter til efterbehandling af en tandskade, som er ferdig-
behandlet.

Erstatning
Forsikringssummen er 1. mio. kr.ved 100 % varigt mén.

Hvis ulykken @ndrer dit syn, sa du har behov for at bruge briller
eller have nye briller, dekker forsikringen rimelige og nedvendige
udgifter til briller.

Endvidere dakker forsikringen udgifter til
begravelseshjalp med op til 50.000 kr. pr. person og tandbehand-
ling med op til 10.000 kr. pr. person.

Erstatningen udbetales senest 3 ar fra skadedatoen. Er tilstanden
pa dette tidspunkt ikke stationaer, fastsattes erstatningen pa
grundlag af tilstanden pa dette tidspunkt.

Dokumentation

Du skal efter hjemkomst kunne sende legerklering, dedsattest
eller erklering fra tandlege pa feriestedet samt originale kvitte-
ringer pa udgifter.



19. Bagagedakning

Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker dine ekonomiske tab for de ting, der med-
bringes pa rejsen eller kabes pa rejsemalet.

Forsikringen dakker ved
brand, indbrudstyveri, ran og raveri.
tyveri fra eller beskadigelse og bortkomst af indskrevet ba-
gage.
tyveri fra aflast bil.

Hvis du har en indboforsikring, der dakker skaden, dakker
forsikringen en eventuel selvrisiko, dog med maks. 2.000 kr. pr.
handelse.

Hvis de medbragte ting tilhgrer din arbejdsgiver, daekker forsikrin-
gen ogsa, hvis din arbejdsgiver ikke far erstatning gennem anden
forsikring eller aftale.

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen daekker ikke
simpelt tyveri af medbragt bagage
motorkaretgjer, campingvogne, bade (herunder surfbraetter),
cykler og andre transportmidler samt tilbehar til disse.
glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.
skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage.
Skade pa, eller forarsaget af, mad, flasker, glas eller andet ned-
pakket i bagagen.
Skade pa fotoudstyr, PCere, og andet elektronisk udstyr, som
er indskrevet og bliver beskadiget under transporten.
skade pa bagage, mens den er indleveret til et andet transport-
middel end det, du selv rejste med.
simpelt tyveri fra uaflaste motorkeretgjer, campingvogne, lyst-
fartgjer eller fra telte, hvor ingen personer er til stede.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 30.000 kr. pr. person og maks. 90.000
ialt.

Det er en betingelse for erstatning, at indbrudstyveri, ran og reveri
af bagage eller rede penge til en vardi over 1.500 kr. anmeldes til
narmeste politimyndighed.

Folgende genstande erstattes kun ved brand, indbrudstyveri, ran

eller rgveri og har en maksimal forsikringssum:

- Rede penge erstattes med maks. 6.000 kr. pr. skade.
Frimarker, eller andre ting med sarskilt samlervardi,
erstattes med maks. 10.000 kr. pr. skade.

PC’ere og PC-udstyr, fotoudstyr, videoudstyr, radio, TV, enhver
form for andet elektronisk udstyr, kommunikationsudstyr og
mobiltelefoner samt sportsudstyr erstattes med maks.
10.000 kr. pr. enkelt genstand.

17/22 | Tryg | Eurocard, Eurocard gold og Eurocard Platinum | Rejseforsikringsbetingelser

30.000 kr. pr. person. Maks. 90.000 kr. i alt

Benzin- og restaurationskuponer, billetter, pas, liftkort og
green fee erstattes med maks. op til 20.000 kr. pr. skade.
Filmoptagelser, bandoptagelser, manuskripter, tegninger og
lignende erstattes med prisen for ramaterialet.

Sarligt for tyveri af rejsegods fra aflast motorkeretgj

Tyveri af rejsegods fra aflast motorkeretgj erstattes med op til
30.000 kr. pr. skade uanset antal forsikrede personer, og kun hvis
rejsegodset var anbragt i aflast bagagerum eller handskerum,
hvor indholdet ikke var synligt udefra. Det er en forudsatning
for dekning, at der har varet synlige tegn pa voldeligt opbrud af
bilen.

Nedenstaende genstande dekkes med maks. 10.000 kr. pr.
genstand
Smykker der helt eller delvist bestar af ®delt metal, &gte per-
ler og ®delstene.
Antikviteter, kunstvaerker, &gte tepper, lomme- og armbands-
ure, pelse og pelsvark.
Elektronisk udstyr med tilbehar, fx barbar pc, mobiltelefoner,
kameraer, tablets m.m.
Vaben med tilbehgr, ammunition, vin og spiritus.

Saerllge betingelser for erstatning
For stjalne ting eller totalskadede ting, der er kabt som nye in-
den for de sidste 2 ar, ydes en erstatning svarende til, hvad det
koster at anskaffe nye tilsvarende ting.
For stjalne eller totalskade ting, der er mere end 2 ar gamle,
ydes en erstatning svarende til, hvad det koster at genanskaffe
tingene med fradrag for vaerdiforringelse.
Tryg kan valge selv at lade de beskadige ting reparere, eller
udbetale et belgh svarende til, hvad det koster, at fa tingene
repareret.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har vaeret
udsat for en skade, som er daekket af forsikringen. Du skal ogsa
kunne dokumentere, hvornar tingene er kbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer
eller kabskontrakter. Fotos kan vare en hjalp til at sandsynlig-
gore tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit tab, kan
vi afvise eller fastsatte erstatningen efter et skan. Derfor bar du
gemme dine kvitteringer for keb i mindst 5 ar.



Ting kebt privat

Er tingene kebt privat, skal du sikre dig en dateret erklaring, hvor
det fremgar, hvad der kabt og til hvilken pris. Erklaeringen skal in-
deholde navn og adresse pa bade kaber og slger.

Ting der tilherer din arbejdsgiver

Tilhgrer tingene din arbejdsgiver skal du sende en erklaring pa
at du har haft tingene i din besiddelse og at de ikke er daekket af
anden forsikring.

Brand

Du skal sende os dokumentation for anmeldelse til politi eller red-
ningsselskab.

20. Feriekompensation

Tyveri
Du skal sende os dokumentation for, at tyveriet er anmeldt til den
lokale politimyndighed.

Beskadiget bagage
Du skal sende os dokumentation for, at skaden er anmeldt til
transportselskabet, hvis skaden er sket under transport.

Eurocard Platinum

Forsikringssummer

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker enten erstatningsrejse eller gdelagte rejse-
degn.

Erstatningsrejse
Forsikringen dekker erstatningsrejse, hvis den planlagte rejse
bliver gdelagt pa grund af
akut sygdom eller tilskadekomst, som medfarer hospitalsind-
leggelse i min. 3 degn (regnet fra det tidspunkt hvor du bliver
indlagt til du udskrives igen.)
lzgeordineret hjemtransport.
hjemkaldelse

Hvem kan fa erstatning

Ved hospitalsindlaggelse dakker forsikringen erstatningsrejse til
dig, der er indlagt. Hvis der er tale om et barn (under 18 ar) daekker
forsikringen ogsa erstatningsrejse til en medrejsende voksen.

Ved legeordineret hjemtransport og hjemkaldelse daekker forsik-
ringen erstatningsrejse til dig og dine medforsikrede rejseledsa-
gere, nar de rejser hjem sammen med dig og ikke rejser retur.

@delagte rejsedagn

Forsikringen dakker adelagte rejsedagn, hvis den planlagte rejse
bliver gdelagt pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, som
medferer legeordineret ro og hvile i min. 3 degn (regnet fra det
tidspunkt hvor du havde forste dokumenterede legebesag).

Hvem kan fa erstatning
Ved lzgeordinereret ro og hvile dakker forsikringen gdelagte rej-
sedagn til dig, som har faet ordineret ro og hvile.

Hvis diagnosen fra behandlende lege pa feriestedet ikke direkte
anviser ro og hvile, vurderer Trygs lzge, pa baggrund af diagno-
sen, om du er berettiget til erstatning for adelagte rejsedegn og i
bekraftende fald hvor mange dage.
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20.000 kr. pr. person. 60.000 kr. i alt

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen dakker ikke
tabt ferieformal.
ved dedsfald, afdedes andel af rejseudgifter.

Erstatning
Forsikringen dakker udgifter til transport og ophold og til
20.000 kr. pr. person og i alt op til 60.000 kr. pr. rejse.

Kor selv ferie

Antallet af kilometer opgares som kerte kilometer ad korteste
vej fra bopaelen/arbejdspladsen til rejsemalet og retur og pa bag-
grund af statens laveste kilometersats.

Beregning af edelagte rejsedagn
Erstatningen beregnes ud fra rejsens pris pr. dag, og antallet af
reredcagn opgeres sadan:
Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage, uanset ud-
rejse- og hjemkomsttidspunkt.
Der ydes ingen erstatning for den oprindeligt planlagte hjem-
komstdag og aldrig erstatning ud over den oprindeligt plan-
lagte rejseperiode.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os rejsebevis eller lignende
som dokumentation for rejsen varighed samt de originale regnin-
ger pa udgifter til transport og ophold.



21. Billejedaekning ved rejser

Eurocard Platinum

Skader pa den lejede bil 500.000 kr.

Forsikringssummer

Erstatningsansvar for personskader 8 mio. kr.

Erstatningsansvar for tingskader 8 mio. kr.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker skader, som sker pa eller ved brug af en lejet
personbil under rejsen.

Det er en betingelse for erstatning at
udlejer har en selvstendig ansvarsforsikring for bilen.
lejeperioden er pa maks. 22 dagn pr. rejse. Det behaver ikke at
vare i 22 sammenhangende dagn.
billejen er betalt med Eurocard (skat, benzin & lufthavnsafgifter
anses ikke for at vaere leje omkostninger).
leje af bilen sker i kortholders navn.
fareren af bilen er pafart lejekontrakten og har et gyldigt kare-
kort.
alle gvrige galdende betingelser i lejekontrakten er overholdt.

Derudover er det en betingelse for dekning, at Tryg tager stilling
til sagen for et erstatningskrav anerkendes. Hvis du anerkender et
krav, risikerer du selv at komme til at betale skaden.

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen dakker ikke ved leje af falgende personbiler
Autocampere, mobilhomes og lignende.
Veteranbiler, dvs. biler der er mere end 20 ar gamle eller ikke er
blevet produceret inden for de sidste 10 ar.
Biler hvor lengden er over 6 meter.
Biler der er ikke registeret til karsel pa offentlig vej, fx Off-road
keretajer.
Biler med en anskaffelsespris pa over 3 mio. kr.

For5|kr|ngen daekker ikke
skade pa fareren. Kan dog vare daekket under afsnit 18, Rejse-
ulykke.
Skade eller tyveri af ting eller ikke fast monteret autotilbehar
der medbringes i bilen.
Skade pa ting der mod betaling transporteres i/pa bilen eller i/
patilkoblet kgretgj.
Skade der alene opstar i og er begranset til bilens mekaniske
dele (fx motor, gearkasse og styretgj), medmindre skade er
sket ved brand, eksplosion, kortslutning, lynnedslag, tyveri og
haervark eller er sket under transport pa eller ved hjalp af
anden bil.
Skade som falge af fabrikationsfejl- og konstruktionsfejl, rust,
tering, frostspraengning, overfladiske ridser i lakken og anden
brugsslitage.
Skade som fglge af kersel uden vand og olie.
vardiforringelse, administrative eller andre betalinger palagt af
biludlejningsfirmaet.
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Hvad erstattes

Forsikringen daekker det erstatningsansvar du padrager dig ved
brug af den lejede personbil, hvis du (eller fareren af bilen) forvol-
der person- eller tingskade ved brug af eller pa den lejede person-
bil, og derved padrager dig et selvstendigt erstatningsansvar.

Erstatningen ydes, hvis erstatningskravet overstiger dakningens-
summen pa den af udlejeren/lejeren tegnede ansvarsforsikring.
Erstatningen udger maksimalt 8 mio. kr. for tingskade og 8 mio. kr.
for personskade.

Erstatningskravet opgeres i henhold til galdende lov i det land,
hvori skaden sker.

Erstatning for skade pa bilen udger reparationsudgiften, dog
maksimalt 500.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Erstatningen
kan ikke overstige bilens handelsvardi.

Sagsomkostninger og renter af det belgb, der vedrarer skaden
skal kunne indeholdes i forsikringssummen.

Derudover dakker forsikringen

- Rimelige og almindelige tab af anvendelsesomkostninger, der
er dokumenteret af biludlejers anvendelsesjournal og palagt af
biludlejningsfirmaet for den tidsperiode, bilen bliver repareret.
Rimelige og ngdvendige udgifter til transport til neermeste
autoriserede varksted.

Dokumentation

Du skal kunne sende os

- en beskrivelse af haendelsesforlgbet og billeder fra skade-
stedet
navn, mail, tlf.nr. og adresse pa vidner og skadelidte
en opgerelse over de dokumenterede krav fra skadelidte
politirapport
lejekontrakt, skaderapport / Malice rapport fra biludlejnings-
firmaet og billede af skaden pa bilen.



22. Ferieboligsikring

Eurocard Platinum

Forsikringssummer Maks. 10.000 kr. i alt

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis ferieboligen er eller under opholdet
bliver ubeboelig, som falge af brand, tilsodning, regskade, storm-
skade eller vandskade.

Forsikringen daekker ogsa hvis du, som falge af overhangende
fare for brand, giftudslip, gasudslip eller lign. bliver evakueret af
en offentlig myndighed.

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke
skader, der er opstaet mere end 24 timer far indflytningstids-
punktet.
hvis udlejer er kontraktligt forpligtiget til at stille anden ferie-
bolig til radighed.

23. | tilfelde af skade

Erstatning

Forsikringen dakker udgifter til anden feriebolig med maks.
1.500 kr. pr. degn fra skadedatoen, til boligen igen kan bebos,
dog maks. 10.000 kr. i alt.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende dokumentation for skaden,
merudgifterne og en eventuel refusion.

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de oplys-
ninger, som vi anser for nadvendige for at afgere, om erstatningen
skal udbetales samt erstatningens starrelse.

| tilfelde af en udbetaling indtrader vi i dine rettigheder.
Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

Forsikring i andet selskab

Har du kebt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa anmelde skaden
dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskranker er-
statningspligten i tilfelde af dobbeltforsikring, galder de samme
undtagelser og indskrankninger ogsa denne forsikring. Det med-
forer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmaes-
sig erstatning.

Bestemmelserne gaelder ikke for afsnit 18, Rejseulykke.
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Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
hospital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfarsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at dakke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Krav til dokumentation
Erstatning kan udbetales fra en eller flere af daekningerne i rejse-
forsikringen.

Det er et krav for at fa erstatning, at du har skaffet den dokumen-
tation, der er naevnti de forskellige afsnit.

Anmeldelse af skade
Du kan anmelde en skade via eurocard.dk eller ved, at kontakte
Rejseskade pa 44 20 44 96 mellem kl. 8-16.

Har du akut brug for hjalp, fx i tilfelde af sygdom eller tilskade-
komst pa rejsen, skal du ringe til Tryg Alarm pa 70 22 62 13.



24. Generelle bestemmelser

Forsikringsgiver og forsikringstager
Forsikringsgiver:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601

DK-2750 Ballerup

CVR-nr. 24260666

Forsikringstager:

Eurocard

SEB Kort Bank, Danmark, filial af SEB Kort Bank AB
Bernstorffsgade 50

DK-1577 Kgbenhavn V

CVR-nr. 25804759

Forsikringens varighed og opher
Forsikringen dakker i den periode, hvor du er indehaver af et
gyldigt Eurocard Gold eller et Eurocard Platinum.

Dakningen opharer, nar du opsiger dit kort. Det gelder 0gsa, hvis
kortudsteder opsiger kortet. Det er din status hos kortudsteder
pa skadetidspunktet, der bestemmer, om du er omfattet af forsik-
ringen.

Forsikringsaftaleloven
For forsikringen galder i @vrigt Lov om Forsikringsaftaler i det
omfang denne ikke er fraveget i betingelserne.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
Pa www.tryg.dk/personoplysninger kan du lese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om
til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Forsikringssummer og selvrisiko

De forsikringssummer, som er naevnt i de enkelte afsnit, danner
maksimumsgranse for Trygs erstatningspligt for alle skader, der
sker under de enkelte daekninger i rejseperioden. Ved fly- og baga-
geforsinkelse er forsikringssummen dog pr. skade.

Der er en selvrisiko pa nogen af daekningerne. De fremgar af dak-
ningsoversigten, afsnit 4.

Generelle undtagelser
Forsikringen dekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-
regnellghed der direkte eller indirekte skyldes
forsatlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.
deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler samt ved misbrug af
medicin.

Desuden dazkker forsikringen ikke skade som direkte eller
indirekte skyldes
strejke eller lockout.
Dog dakker forsikringen civile uroligheder, lockout og/eller
blokader i henhold til afsnit 10, Forsinket Fremmade.
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nye love, regulativer eller retningslinjer udstedt af regering eller
offentlig myndighed.

arrest, beslaglaggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlig myndighed.

offentlig transportars konkurs.

Forsikringen dakker ikke forsikringsbegivenheder,

der rammer dig

- nar du arbejder pa boreplatforme off-shore eller under trans-
port til og fra boreplatformen.
under flyvninger, hvor du er en del af flybesatningen.
under deltagelse i ekspeditioner til polaromrader og uudfor-
skede steder, hvor der ikke er en guide med (herunder udforsk-
ning af huler og grotter).
under deltagelse i motorlgb, uanset arten.
under deltagelse i professionel sport. Dog dakker vi transport
til og fra rejsedestinationen samt under opholdet, i det omfang
du opholder dig pa stedet som privatperson.
pa rejser, hvor det primare formal er medicinsk behandling/
alternativ behandling.

Krigs- og atomskader og myndigheder der frarader rejser
Undtaget fra forsikringen er forsikringsbegivenheder som falge

af krig, krigslignende forhold, sabotage, terrorisme, oprar eller
borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst
militer nedkampning af farnavnte situationer ikke vare dakket.

Forsikringen dakker, hvis forholdene indtraffer i det land, hvor du
opholder dig pa rejse, uden for bopalslandet, i indtil 1 maned fra
konfliktens udbrud.

Erstatnmgspllgten er dog betinget af
at der ikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sig i en af de ovennavnte situationer.
at forsikrede ikke selv deltager i handlingerne.
at konflikten ikke omfatter udledning af biologiske og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller radio-
aktiv bestraling, der opstar i forbindelse med militaere aktioner,
eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved atom-
anlag.

Forsikringsbegivenheder der skyldes, at en regering som falge af
ovenstaende valger helt eller delvis at indstille flyvning eller
andre former for kollektiv trafik, er ikke dakket.

Nar danske myndigheder frarader rejser

Forsikringen dakker ikke skader ved rejser til omrader, som det
danske udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende
offentlig dansk myndighed frarader personer at rejse til, hvis
skaden er en direkte eller indirekte falge af tilstanden i omradet.

Du skal selv holde dig orienteret om din rejsedestination er omfat-
tet af sadan et omrade, fx via Udenrigsministeriets hjemmeside:
www.um.dk.


http://www.tryg.dk/personoplysninger
http://www.um.dk/

SEB 002-2 (11.21)

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk
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Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

TIf. 3315 89 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenavnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.


http://www.ankeforsikring.dk/
mailto:kvalitet@tryg.dk
http://www.ankeforsikring.dk/

