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Din ulykkesforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser

Husk, nar du laser betingelserne

Forsikringsaftalen viser de daekninger og forsikringssummer, forsikringstager har valgt for forsikringen.
Nar viskriver du i forsikringsbetingelserne, mener vi den forsikrede person.

| forsikringsbetingelsernes afsnit 7 til 12 kan du leese, hvad forsikringen daskker.

Vibenytter behandlere og leverandgrer fra vores kvalitetssikrede og landsdaekkende netveerk, og vi kan derfor henvise dig til dem.

Hvad du som forsikringstager selv skal sgrge for

Oplysningerne om din virksomhed ligger til erund for daekning og erstatning. Det er vigtigt, at forsikringstager straks giver os besked,
hvis der er

forkerte oplysninger i policen,

aendringer i betalingsadressen,

aendringer i antal forsikrede,

a@ndringer i arslgnnen, safremt denne ligger til grund for forsikringssummen, eller

&ndring af virksomhedens art

vaesentlig &ndring af risikoen ved medarbejderes skift af erhverv i virksomheden i forhold til den aftalte risiko

Hvis du far brug for hjzelp
Kontakt os altid for at anmelde skaden pa 44 20 44 90 eller via www.trye.dk/danskebank. Det gaelder ogsa, selvom skaden ser ud

til at veere af beskedent omfang.
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1. Hvad skal forsikringstager selv sgrge for

Forsikringstager skal give os besked, hvis der sker fglgende

@ndringer:

e forkerte oplysninger i forsikringsaftalen

e zndringeribetalingsadressen

e zndringeriantal forsikrede

e zndringerilgnsummen, hvis den ligger til grund for

forsikringssummen

andring af virksomhedens art

e vaesentlig endring af risikoen ved medarbejderes skift af
erhvervivirksomheden i forhold til den aftalte risiko

2. Hvem er omfattet

Det er vigtigt, at forsikringstager giver os besked, hvis der sker
andringer i de forhold, der er naevnt ovenfor, da de kan have be-
tydning for daekningen eller prisen pd forsikringen.

Hvis vi ikke far besked om a&ndringen, og denne ville have fgrt til
en hgjere pris pa forsikringen, vil de forsikrede fa erstatning sva-
rende til forholdet mellem den pris, der er betalt, og den pris der
skulle have veeret betalt. Desuden kan manglende besked til os
ogsd medfgre, at retten til erstatning helt bortfalder.

Forsikringen daekker den personkreds, der er naevnt pa forsik-
ringsaftalen som den forsikrede gruppe.

3. Hvad dakker forsikringen

3.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker fglger af

e ulykkestilfeelde

e visse sygdomme, der opstar i forsikringstiden, nar der er kgbt
tilvalgsdaekning, se afsnit 10. Sygdom

Ved et ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

3.2 Arsagssammenhang

For at opna daekning efter et ulykkestilfaelde skal der veere drsags-
sammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved vurderin-
gen bliver der blandt andet lagt vaegt pd, om haendelsen er egnet
til at fordrsage varig personskade. Det vil sige, om haendelsen i sig
selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

4. Hvor geelder forsikringen

3.3 Motorcykelulykke

Forsikringen daekker ogsd, hvis du kommer ud for et ulykkestil-
faelde som fgrer af en indregistreret motorcykel, scooter, knallert
45, ATV eller lignende kgretgj.

3.4 Farligsport
Forsikringen daekker ogsa ulykkestilfaelde som fglge af farlig
sportsudgvelse.

Forsikringen daekker

e ved fast bopeel, midlertidigt ophold og rejser i Norden, Grgn-
land og Feergerne

e ved fast bopali EU/E@S-landene, nar det er aftalt med os

5. Hvornar gzelder forsikringen

e vedrejse og midlertidigt ophold i resten af verden iindtil 12
maneder.

Forsikringen geelder i det tidsrum, der er anfgrt nedenfor. Det
fremgar af forsikringsaftalen, hvilket tidsrum der er valgt.

5.1 Heltid
Forsikringen daekker hele dgenet.

5.2 Fritid

Forsikringen daekker i fritiden. Forsikringen daekker ikke faglger af

ulykkestilfeelde

e sketunderarbejde for andre, dvs. arbejde omfattet af Lov om
Arbejdsskadesikring, Lov om Veaernepligtige eller anden til-
svarende lov
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e sketved deltidsarbejde med en arbejdstid pa under 25 timer
om ugen
nar du er pensionist, efterlgnsmodtager eller lignende
nar du har veeret arbejdsledig i mere end 12 maneder

5.3 Arbejdstid
Forsikringen deekker i arbejdstiden. Transport til og fra arbejde
betrastes ikke som arbejdstid.

5.4 Sportsklubtid

Forsikringen daekker under treening og kampe/Igb arrangeret af
forsikringstageren. Transport til og fra aktiviteten er ikke omfattet
af forsikringen.



5.5 Institutionstid
Forsikringen daekker i den tid, de forsikrede opholder sig i institu-

tionen samt under udflugter og ture, der er ledet og/eller arrange-

ret af institutionen.

5.6 Bestyrelsestid

Forsikringen daekker den tid, bestyrelsesmedlemmerne foretager

aktiviteter i kraft af deres medlemskab af bestyrelsen, herunder
transport til og fra mader.

6. Generelle undtagelser

5.7 Tilog fraarbejde
Forsikringen omfatter den direkte vej til og fra arbejde.

6.1 Sygdom m.m.
Forsikringen deekker ikke fglgende:

6.1.1
Faleer af ulykkestilfeelde, hvis hovedarsagen er bestdende sye-
domme eller sygdomsanlaes.

6.1.2
Forveerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstede-
vaerende eller tilfeeldigt tilstgdende sygdom.

6.1.3
Falger af blodpropper, hjerneblgdninger og lignende.

6.1.4
Skader pa kroppen som fglge af nedslidning.

6.1.5
Skader pa kroppen sket som fglge af en overbelastning, der ikke
er pludselig.

6.1.6
Skader pa kroppen som fglge af normale dagliedags bevaegelser,
fx at bukke sig, rejse sig, g, seette sig eller raekke ud efter noget.

6.1.7
Skader sket i forbindelse med fgdsler.

6.1.8

Skader, der skyldes smitte med syedomme, vira (virus), bakterier,
andre mikroorganismer eller lignende, og som ikke er omfattet
af punkt 7.1.1.3. Dog deekkes tropesyegdomme i afsnit 10.3, hvis
denne tilvalesdaekning er valgt.

6.1.9
Forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

6.1.10
Faloer efter tandleege-, leege- og andre behandlinger, som ikke er
ngdvendiggjort af et deekningsberettiget ulykkestilfeelde.

6.1.11
Psykisk varigt mén som fglge af haandelser, hvor du ikke var i di-
rekte fare for alvorlig fysisk personskade eller var i livsfare.

6.1.12
Psykiske lidelser, der opstar pa erund af mundtlig eller skriftlig
trussel, chikane eller mobning.

6.1.13

Kroniske psykiske syedomme der opstar eller forveerres i forbin-
delse med et ulykkestilfeelde, fx skizofreni og maniodepressiv
psykose.
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6.2 Grov uagtsomhed, beruselse m.m.

Uanset din sindstilstand eller tilregnelighed pa ulykkestidspunk-
tet, deekker forsikringen ikke fglger af ulykkestilfaelde, du direkte
eller indirekte har fremkaldt ved:

6.2.1
Forsat eller grov uagtsomhed.

6.2.2
Selvforskyldt beruselse, pavirkning af narkotika eller andre rus-
midler.

6.2.3
Deltagelse i slagsmal.

6.2.4
Strafbare handlinger.

6.2.5

Psykiske lidelser eller syedomme, der opstar i forbindelse med
anholdelse/tilbageholdelse foretaget af offentlige myndigheder
eller ophold i detention, faengsel eller andet, der kan sidestilles
hermed.

6.2.6
Selvmord og selvmordsforsge.

6.3 Radgivning, Undersggelser m.m.
Forsikringen daekker ikke udgifter til

6.3.1
Advokatbistand og anden radgivning.

6.3.2
Medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, proteser, hjelpe-
midler og lignende.

6.3.3
Undersggelser, konsultationer, laege- og hospitalsbehandling.

6.4 Krig og lignende
Forsikringen daekker ikke fglger efter ulykkestilfaelde, der skyldes:

6.4.1
Udlgsning af atomenergi.

6.4.2

Krig eller krigslignende tilstande, herunder borgerkrig. Forsikrin-
gen daekker dog ulykkestilfaelde som fglge af pludselig opstdet
krig eller krigslignende tilstande, herunder borgerkrig, der ind-
traeffer i et land uden for Danmark, hvori du opholder dig i indtil
1 maned fra konfliktens udbrud. Det forudsaettes dog, at du ikke
selv deltager i handlingerne.



Hvad er daekket

Her kan du laese, hvad forsikringen deekker. Det fremgar af forsikringsaftalen, hvilke deekninger og forsikrinessummer,

forsikringstager har valgt.

7. Grunddakning

(De enkelte deekninger gzlder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

7.1 Varigt mén

Forsikringen daekker, hvis du far et fysisk og/eller psykisk varigt mén som fglge af et ulykkestilfaelde.

7.1.1 Fysisk varigt mén
Dakningen for fysisk varigt mén daekker ogs3,

7111
Nar ulykkestilfeldet skyldes ildebefindende eller besvimelse, dvs.
kortvarigt bevidsthedstab, hvor hovedarsagen ikke er sygdom.

71.1.2
Ulykkestilfelde som fglge af insektstik, drukning, redning, eller
forsgg pa redning af menneskeliv.

711.3

Hvis du udseettes for infektion/smitte i forbindelse med udgvelse
af din beskeaeftigelse i enten Danmark, Norden eller i et EU/E@S-
land. Infektionen/smitten skal veere pafgrt direkte gennem gje,
gre eller mund. Forsikringen daekker ikke infektion/smitte opstdet
efter udbrud af epidemi.

Fysisk varigt mén er de fysiske gener efter et ulykkestilfaelde, der ikke
forsvinder ved behandling, og som du ma leve med resten af livet.
Det fysiske varige mén fastsaettes ud fra Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings vejledende méntabel, se www.aes.dk

7.1.2 Psykisk varigt mén

Forsikringen daekker, hvis du far et psykisk varigt mén som fglge
af et ulykkestilfaelde. Hvis det varige mén bestar bade af et fysisk
og et psykisk varigt mén, giver forsikringen ret til erstatning for
den samlede méngrad.

Forsikringen daekker psykisk varigt mén, hvis

71.21
du ved et ulykkestilfeelde har veeret udsat for fysisk personskade.

71.2.2

du har veeret udsat for et ulykkestilfaelde, hvor du var i direkte fare
foralvorlig fysisk personskade/livsfare, uden at du samtidig blev
fysisk skadet.

7.1.3 Erstatning for varigt mén
Erstatning for varigt mén udbetales som en procentdel af forsik-
ringssummen svarende til den fastsatte méngrad.

Udbetalingen sker som et engangsbelgb.

Méngraden skal veere mindst 5 %, og kan hgjst udegre 100 % pr.
ulykkestilfelde. Ménets omfang afggr erstatningens stagrrelse.

5/19 | Tryg | Kollektiv Ulykke | Forsikringsbetingelser nr. KU1704

7.1.4 Maksimal forsikringssum

Det fremgar af din forsikringsaftale, hvilken forsikringssum forsik-
ringstager har valgt. Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af
forsikringssummens stgrrelse pa tidspunktet for ulykken.

7.1.5 Fastsattelse af varigt mén

Erstatningen udbetales, nar de blivende fglger kan bestemmes,
og nar vi har fdet de oplysninger, der er ngdvendige for at kunne
bedgmme, om du har et varigt mén.

Méngraden fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel. Det er altid den vejledende méntabel, som
oeelder pa tidspunktet for afegrelsen, der bruges til at fastseette
erstatningen.

Hvis skaden ikke er anfgrt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel, fastsaettes méngraden efter skadens medi-
cinske art og omfang.

Der tages ikke hensyn til dit erhverv eller din sociale situation ved
fastseettelsen af dit varige mén.

Du kan se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende mén-
tabel pd www.aes.dk

7.1.6 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke gener svarende til et i forvejen besta-
ende mén eller en lidelse, herunder degenerativ forandring, uan-
set om den ikke tidligere har veeret symptomegivende. Endvidere
kan dette forhold ikke bevirke, at méngraden fastsaettes hgjere,
end hvis et sddan mén eller lidelse ikke eksisterede.

Mén som fglge af overbelastning af andre legemsdele end dem,
der er beskadiget ved ulykken er ikke daekket.

7.1.7 Transportudgifter
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport
fra ulykkesstedet og til neermeste behandlingssted.

Forsikringen daekker ikke andre transportudgifter.



7.2 Behandlingsudgifter

7.2.1 Forsikringen dakker

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til behand-

ling efter et deekningsberettiget ulykkestilfaelde hos

e fysioterapeut, kiropraktor, zoneterapeut, akupunktgr og
kranio-sekral terapeut. Forsikringen deekker indtil méngraden
er fastsat, dog maksimalt 12 maneder fra skadedatoen

e psykolog. Forsikringen daekker, indtil méngraden er fastsat,
dog maksimalt 20 timer

Vikan henvise til en behandler i vores kvalitetssikrede og lands-
daekkende netveaerk af behandlere.

7.2.2 Forsikringen dakker ikke

Forsikringen daekker ikke

e udgifter, der kan betales fra anden side, fx den offentlige syge-
sikring eller en Arbejdsskadeforsikring

e udgifter til behandling for overbelastning af andre legcemsdele
end dem, der er beskadiget ved ulykken

7.3 Tandskade

7.3.1 Forsikringen daekker

7.311

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til tand-
behandling efter et daekningsberettiget ulykkestilfaelde.

7.3.1.2
Det samme gzelder for proteser, nar disse bliver beskadiget ved et
ulykkestilfeelde, mens de er placeret i munden.

7.31.3
Akutte ngdbehandlinger kan saettes i gang uden at blive godkendt
af os. Alle andre behandlinger skal sodkendes af os.

7.3.2 Hvor leenge dekkes tandbehandlingen

7.3.21

Behandling skal pabegyndesinden 5 ar efter ulykkestilfaeldet. For
tandskade sket hos bgrn under 18 ar gzelder, at tandbehandling
skal foretages, inden barnet fylder 25 ar.

7.3.2.2

Forsikringen daekker én endelig behandling. Det betyder, at for-
sikringen ikke daekker, hvis behandlingen senere skal gsenoptages,
herunder reparation og almindelig vedligeholdelse.

7.3.3 Nedsattelse af erstatningen

7.3.31

Erstatningen kan nedsaettes eller bortfalde, hvis tandens/teender-
nes og alle former for protesers tilstand var forringet inden ulyk-
kestilfaeldet, fx som fglge af sygdom, genopbyening, rodbehand-
ling, slid, faestetab, paradentose eller anden syedom i teenderne
og de omgivne knogler.

7.3.3.2

Hvis nabotaender til den beskadigede tand mangler eller i forvejen
er svaekkede som naevnt ovenfor, kan erstatningen for behand-
lingen ikke overstige, hvad der svarer til udgiften til ngdvendig
behandling af en sund tand.

7.3.4 Forsikringen daekker ikke

7.3.41

Forsikringen daekker ikke tandbehandling, der kan betales fra
anden side, fx den offentlige sysesikring eller en Arbejdsskade-
forsikring.

7.3.4.2

Det samme geelder for tyggeskader opstdet ved spisning, uanset
arsagen til tandskaden, medmindre forsikringstager har kgbt til-
valegsdaekningen Tygseskade, se afsnit 7.4.

7.3.4.3

Faleeudeifter efter skade, sdsom udegifter til medicin, forbindin-
ger, bandage, bideskinner, tandbgijler, hjeelpemidler og lignende
deaekkes ikke.

7.4 Tyggeskade

7.4.1 Forsikringen dakker

7.41.1

Forsikringen daekker tysgeskader, der sker ved spisning. Vi deek-
ker rimelige og ngdvendige udgifter til behandling, dog maksimalt
50% af udgiften.

7.4.1.2

Akutte ngdbehandlinger kan seettes i gang uden at blive godkendt
af os. Alle andre behandlinger skal sodkendes af os, inden de saet-
tesigang.
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7.4.2 Hvor l&@nge daekker tandbehandlingen

7.4.21

Behandling skal pdbegyndesinden 5 ar efter ulykkestilfaeldet. For
tandskade sket hos bgrn under 18 ar geelder, at tandbehandling
skal foretages, inden barnet fylder 25 ar.

7.4.2.2

Forsikringen deekker én endelig behandling. Det betyder, at for-
sikringen ikke daekker, hvis behandlingen senere skal genoptages,
herunder reparation og almindelig vedligeholdelse.



7.4.3 Nedsattelse af erstatningen

Hvis nabotaender til den beskadigede tand mangler eller i forvejen
er svaekkede fx som fglge af sygdom, genopbygning, rodbehand-
ling, slid, faestetab, paradentose eller anden syedom i teenderne
og de omegivne knogler, kan erstatningen for behandlingen ikke
overstige, hvad der svarer til udgiften til ngdvendig behandling af
en sund tand.

7.4.4 Forsikringen daekker ikke

7.4.41

Forsikringen daekker ikke tandbehandling, der kan betales fra
anden side, fx den offentlige sysesikring eller en Arbejdsskadefor-
sikring.

7.4.4.2

Faleeudgifter efter skade, sdsom udegifter til medicin, forbindin-
ger, bandage, bideskinner, tandbgijler, hjeelpemidler og lignende
daekkes ikke.

1.5 Dgdsfald

7.5.1 Dgdsfald

Forsikringen daekker, hvis forsikrede, over 18 ar, afear ved dgden
som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar dgdsfaldet sker inden-
for et ar efter ulykkestilfaeldet.

Hvis deriforbindelse med samme ulykkestilfaelde, som medfgrer
dgdsfaldet, tidligere er blevet udbetalt erstatning for varigt mén,
fratreekkes denne erstatning, fgr der udbetales for dgdsfaldet.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikrinessummens
stgrrelse pa ulykkestidspunktet. Du kan se i forsikringsaftalen,
hvilken forsikringssum der er valgt.

7.5.2 Begravelseshjelp til bgrn under 18 ar

Forsikringen deekker begravelseshjaelp pa 50.000 kr. (indeksre-
guleres ikke), nar dgdsfaldet sker i forbindelse med et ulykkestil-
faelde, inden barnet er fyldt 18 ar.

7.5.3 Forsikringen dakker ikke
Forsikringen deekker ikke dgdsfald, der har naturlige arsager, skyl-
des sygdom eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

8. Strakserstatning ved knoglebrud og lighende

(Dkningen gzlder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen)

8.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du som fglge af et ulykkestilfaelde far
e knoglebrud

e helteller delvist overrevet korsband

e totalt overrevet akillessene

e menisklaesioniknea

Knoglebrud er brud pa kraveben og skulder, over- og underarm,
albue, hdndled, mellemhand, nakke, ryg, haleben, baekken, hofte, lar-
og underben, kna, ankel og mellemfod.

Erstatningen udbetales som et engangsbelgb, sa snart skaden er
diagnosticeret af relevant speciallaege.

Erstatningen vil ikke senere blive fratrukket en eventuel udbeta-
ling for varigt mén.

8.2 Forsikringen dakker ikke

Forsikringen daekker ikke brud pa fingre, teeer, isolerede led-
bandsskader og/eller andre knogler eller skeletdele end dem, der
ernevntipunkt 8.1.
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8.3 Flere knoglebrud og laesioner pa samme legemsdel
Medfgrer en ulykke flere erstatningsberettigede skader i samme
legemsdel, udbetaler vi kun erstatning for én skade.

Et ben, til og med hofteled, betragtes som én legemsdel
En arm, til og med skulderled, betragtes som én legemsdel

Forsikringen udbetaler et engangsbelgb pr. ulykkestilfaelde. Belg-
bet fremgar af forsikringsaftalen. Der udbetales 50 % mere ved to
eller flere skader ved samme ulykkestilfaelde.

8.4 Krav til dokumentation

Knoglebruddet skal dokumenteres ved skadestue- eller leegejour-
nal og rgntgenundersggelse. For menisk- eller korsbandslaesioner
ved scanning eller kikkertundersggelse.



9. Udvidet varigt mén

(De enkelte daekninger gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen giver en hgjere erstatning for varigt mén efter et daekningsberettiget ulykkestilfeelde efter punkt 7.1 i fglgende tilfeelde.

9.1 Tillegserstatning

Det fremgdr af forsikingsaftalen, om forsikringstager har valet en af fglgende tilleegserstatninger:

9.1.1 Dobbelterstatning fra 30% mén
Forsikringen udbetaler dobbelterstatning, nar dit varige mén er pa
30 % eller derover.

9.1.2 Dobbelterstatning fra 5-50% mén

Forsikringen udbetaler dobbelterstatning, nar dit varige mén er pa
mellem 5% til og med 50%. For mén over 50% udbetales svarende
til 100% mén.

9.1.3 Progressiv erstatning fra 30% mén

Forsikringen yder tillaegserstatning svarende til lice s mange pro-
centaf méngraden, som méngraden udggr, nar dit varige mén er
pd 30% eller derover.

9.2 Tab af syn eller hgrelse

Forsikringen giver ret til forhgjet erstatning for varigt mén ved tab
af syn eller hgrelse ved et ulykkestilfaelde.

Du far ikke samtidig tilleegserstatning efter afsnit 9.1, selvom
syns- eller hgrenedsaettelsens stgrrelse berettiger til tilleegs-
erstatning.

Forsikringen daekker under fglgende forudsaetninger:

9.2.1 Tab af syn pa rask gje

Forsikringen daekker, nar du inden forsikringens ikrafttraedelse
eller forsikredes indtraeden i ordningen er enten blind pa det ene
@je, mangler det ene gje eller har sa steerkt nedsat syn pa det ene
gje, at det i praksis betyder, at du er blind pa det ene gje, og samti-
dig er rask pa det andet gje. Hvis du bliver fuldsteendig blind pa det
raske gje, forhgjer vi det varige mén til 100 %.

Forsikringen daekker ikke ved tab, beskadigelse eller ved yder-
lisere synsnedseaettelse af det i forvejen darlige gje.

9.2.2 Tab af hgrelse parask gre

Forsikringen daekker, nar du inden forsikringens ikrafttraedelse
eller forsikredes indtreeden i ordningen er enten dgv pa det ene
gre eller har sa steerkt nedsat hgrelse pa det ene gre, at det i prak-
sis betyder, at du er dgv pa det ene gre, og har normal hgrelse pa
det andet gre. Hvis du bliver fuldstaendig dgv pa det raske gre,
forhgjer videt varige mén til 75 %.

Forsikringen daekker ikke ved tab, beskadigelse eller ved yder-
ligere hgrenedseettelse af det i forvejen darlige gre.

Ved mindre syns- eller hgrenedsaettelse reguleres erstatningen
tilsvarende.

9.3 Amputation

9.31

Forsikringen daekker ved fuldstaendig eller delvis tab/amputa-
tion af en legemsdel, som fglge af et deekningsberettiget ulyk-
kestilfelde, se méntabellen i punkt 9.3.6. Udgangspunktet for
fastseettelse af méngraden er Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel, hvor méngraden skal vaere pd mindst 5 %.

9.3.2

Forsikringen daekker tilleegserstatning over den anfgrte méngrad
pa hhv. 5% eller 30%, se punkt 9.1, hvis tilleegserstatning er om-
fattet af forsikringen.
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9.3.3

Er der flere skader ved samme ulykkestilfaelde kan méngraden for
disse skader efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende
méntabel og amputationsdaekningen ikke leegges sammen, sa det
varige mén alene af denne grund giver ret til tilleegserstatning.

9.3.4
Der kan ikke samtidig udbetales erstatning for varigt mén efter
afsnit 7.1 pd samme skade.

9.3.5
Forsikringen daekker ikke nedsat bevaegelished, smertetilstande
eller andet.



9.3.6 Méntabel for tab og amputation af legemsdele

Type skade hﬁggﬁ: '
Syn og hgrelse Tab af begge gjne eller synet pa begge gjne 115 %
Tab af gje (gjet fjernes) 40 %
Tab af synet pa et gje 40 %
Tab af hgrelsen pa begge grer 90 %
Totalt tab af hgrelsen pa et gre 25%
Ben, knz og fgdder Amputation af hele benet 80 %
Amputation af benet i eller over knaeleddet 65 %
Amputation af fod 45 %
Tab af alle taeer pa en fod 25%
Tab af en storetd med mellemfodsben 25 %
Amputation af storeta 20 %
Arme, hnder og fingre Amputation af arm i skulderen 85 %
Amputation af hand 75 %
Amputation af alle fingre pa en hand 70 %
Amputation af tommelfinger med mellemhandsben 45 %
Amputation af tommelfinger 40 %
Amputation af tommelfingers yderstykke 30%
Amputation af 2. finger 25%
Amputation af 2. fingers yder- og midterstykke 25 %
Amputation af 2. fingers yderstykke 20 %
Amputation af 3. finger 25%
Amputation af 3. fingers yder- og midterstykke 25 %
Amputation af 4. eller 5. finger 25%
Tab af 4. eller 5. fingers yder- og midterstykke 20 %
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10. Syedom

(De enkelte daekninger gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

10.1 Syedom

10.1.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de syg-
domme, der er neevntitabellenipunkt 10.1.5.

10.1.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke forudbestdende sygdom og giver ikke
erstatning for samme sygdom mere end én gang.

10.1.3 Erstatningsudbetaling

Erstatningen vil vaere en procentdel af forsikrinessummen sva-
rende til den erstatningsprocent, der gelder for den konkrete
syedom i tabellen i punkt 10.1.5.

Forsikringssummen fremgar af din forsikringsaftale. Udbetalingen

sker som et engangsbelgb, og udbetales sa snart syedommen er

diagnosticeret. Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsik-

rinessummen pa tidspunktet for diagnosticeringen.

10.1.5 Sygedomme omfattet af forsikringen

Det er en betingelse for daekningen, at sygdommen diagnostice-
res i forsikringstiden, og at anmeldelse sker til Tryg senest 6 ma-
neder efter forsikringstidens ophgr eller forsikredes udtraeden af
ordningen. Lov om forsikringsaftaler er sdledes fraveget pa dette
omrade.

10.1.4 Karenstid

Forsikringen deekker ikke syedom, der viser symptomer eller diag-
nosticeres fgr eller indenfor de farste 4 maneder efter, at forsik-
ringen er tradt i kraft, eller den forsikrede er indtradt i ordningen
(karenstid).

Forsikringen omfatter de syedomme, der er naevntitabellen herunder. ICD-koderne, der henvises tili tabellen, er de internationale
koder til klassifikation af syedomme og andre helbredsrelaterede lidelser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International

Classifications of Diseases.

Sygdom

10.1.5.1 Alzheimers, F00.0

Erstatningi procent

af forsikringssummen

Forsikringen daekker ved tidlig debut af sysdommen, dvs. fgr 65 ar. 30 %

10.1.5.2 Parkinson, G20
Gradyvis svind af nerveceller som bruger signalstoffet dopamin, et stof som er vigtigt for kontrol af 50 %
bevaegelser. Diagnosen skal vaere stillet af specialleege i neurologi.

10.1.5.3 Apopleksi (hjerneblgdning/blodprop i hjernen), 163 og 161
Blgdning eller blodprop i hjernen, der medfagrer blivende lammelser i ben eller arm eller tale- 25%
forstyrrelser. Skaden skal pavises ved CT- eller MR-scanning.

10.1.5.4 Sekformet udvidelse af hjernens pulsarer (aneurisme), eller intrakranie

arteriovengs karmisdannelse

Gennemfgrt operation for seekformet udvidelse af hjernens pulsarer eller karmisdannelse. Forsik- 25 %
ringen daekker 0gsa, hvis det ikke er teknisk muligt at operere.

10.1.5.5 Godartet hjernesvulst (hjernetumor), D32 og D33
Godartet hjernesvulst som kraever operation. 35%

10.1.5.6 Aorta aneurisme (udposning af hovedpulsaren), 171.8
Gennemfgrt operation for udposning pa hovedpulsaren. 25%

10.1.5.7 Operationskravende hjertesygdom
Gennemfgrt dben hjerteoperation. Hjerteoperation uden dbning af brystkassen er ikke daekket. 10 %

10.1.5.8 Dissemineret sclerose (multipel sclerosis), G35
Diagnose skal vaere stillet af speciallaege i neurologi. 30%

10.1.5.9 Amyotrofisk lateral sklerose (ALS), G12.2
Diagnosen skal veere stillet af speciallaege i neurologi. 30%
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Sygdom

10.1.5.10 Nedsat syn

Erstatningi procent

af forsikringssummen

Varig nedsaettelse af synsevnen pa begge gjne, hvor synsstyrken pa bedste gje er nedsat med 50 % 50 %
eller mere. Synsnedseettelsen skal vaere pavist af specialist i gjensygsdomme.
10.1.5.11 Nedsat hgrelse
Varig nedseettelse af hgrelsen pa begge grer og med bedste korrektion pd 50 % eller mere. 40 %
Nedsaettelse af hgrelsen skal vaere pavist af specialist i gre-, naese- og halssygsdomme.
10.1.5.12 Leddegigt (reumatiod artrit, leddegigt), M05
Kronisk inflammatorisk ledsyedom som medfgrer gdeleeggelse af led. 15 %
Diagnosen skal veere stillet af speciallzege i reumatologi.
10.1.5.13 Kronisk betendelse i tarmen (Colitis Ulcerosa/ulcergs colit), K51.01
Diagnosen skal veere stillet af relevant specialleege. 15%
10.1.5.14 Morbus Chron (Chrons sygdom), K50

20 %

Diagnosen skal veere stillet af relevant specialleege.

10.1.5.15 Transplantation

Gennemfgrt transplantation hos modtager af hjerte, lever, lunge, nyre eller benmarv. Autotrans-
plantation (organer som bliver transplanteret tilbage i samme person) deekkes ikke. Transplanta- 15 %
tionen skal veere sennemfgrt i Danmark, eller sodkendt af de danske sundhedsmyndigheder.

10.1.5.16 Skizofreni, F20
Diagnosen skal veere stillet af specialleege i psykiatri.

45 %

10.2 Sygdom Special

10.2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sye-
domme, der er naevntitabellenipunkt 10.2.5.

10.2.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke forudbestdende syedom og giver ikke
erstatning for samme sygdom mere end én gang.

10.2.3 Erstatningsudbetaling

Erstatningen vil vaere en procentdel af forsikringssummen sva-
rende til den erstatningsprocent, der gelder for den konkrete
syedom i tabellen punkt 10.2.5.

Forsikringssummen fremgar af din forsikringsaftale. Udbetalingen
sker som et engangsbelgb, og udbetales s snart sygdommen er
diagnosticeret. Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsik-
ringssummen pa tidspunktet for diagnosticeringen.
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Det er en betingelse for daekningen, at sygdommen diagnostice-
res i forsikringstiden, og at anmeldelse sker til Tryg senest 6 ma-
neder efter forsikringstidens ophgr eller forsikredes udtraeden af
ordningen. Lov om forsikringsaftaler er sdledes fraveget pa dette
omrade.

10.2.4 Karenstid

Forsikringen daekker ikke syedom, der viser symptomer eller
diagnosticeres fgr eller indenfor de fgrste 4 maneder efter, at
forsikringen er tradt i kraft, eller efter den forsikrede er indtradt i
ordningen (karenstid).



10.2.5 Sygdomme omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter de syedomme, der er naevntitabellen herunder. ICD-koderne, der henvises tili tabellen, er de internationale
koder til klassifikation af sygdomme og andre helbredsrelaterede lidelser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International

Classifications of Diseases.

Erstatningi procent

AT af forsikringssummen
10.2.51

Bgrnelammelse (poliomyelitis), A8O 30%
10.2.5.2

Smitsom hjernebetandelse (encephalitis), A83-A86 30%
10.2.5.3

Hjernehindebetaendelse (meningitis), A39 15%
10.2.5.4

Dissemineret sclerose (multiple sclerosis), G35 30%
10.2.5.5

Blindhed eller nedsaettelse af synsstyrken som fglge af specifikke gjensygdomme 30%

10.3 Tropesygdomme

10.3.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de tropesyg-
domme, der er ngevntitabellenipunkt 10.3.5.

Det er en betingelse for Trygs erstatningspligt, at forsikrede har
fulet WHO's og/eller Statens Seruminstituts anbefalinger ved-
rgrende vaccinationer og profylakse, herunder medicinsk malaria
profylakse ved rejse til det pagaeldende omrade.

10.3.2 Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke forudbestdende syedom og giver ikke
erstatning for samme sygdom mere end én gang.

10.3.3. Erstatningsudbetaling

Erstatningen vil vaere en procentdel af forsikringssummen sva-
rende til den erstatningsprocent, der geelder for den konkrete
syedom i tabellen punkt 10.3.5.

10.3.5 Sygdomme omfattet af forsikringen

Forsikringssummen fremear af din forsikringsaftale. Udbetalingen
sker som et engangsbelgb, og udbetales s snart sygdommen er
diagnosticeret. Udbetaling af erstatning sker pa erundlag af forsik-
ringssummen pa tidspunktet for diagnosticeringen.

Det er en betingelse for daekningen, at sygdommen diagnostice-
res i forsikringstiden, og at anmeldelse sker til Tryg senest 6 ma-
neder efter forsikringstidens ophgr eller forsikredes udtraeden af
ordningen. Lov om forsikringsaftaler er séledes fraveget pa dette
omrade.

10.3.4 Karenstid

Forsikringen daekker ikke syedom, der viser symptomer eller diag-
nosticeres fgr eller indenfor de fgrste 4 maneder efter, at forsik-
ringen er tradt i kraft, eller den forsikrede er indtradt i ordningen
(karenstid).

Forsikringen omfatter de syedomme, der er naevntitabellen herunder. ICD-koderne, der henvises tili tabellen, er de internationale
koder til klassifikation af syedomme og andre helbredsrelaterede lidelser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International

Classifications of Diseases.

Sygdom

10.3.5.1
Malaria, B50-54

10.3.5.2
Dengue fever, A97

10.3.5.3
Gul feber, A95

10.3.5.4
Chikungunya, A92.0
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Erstatningi procent

af forsikringssummen

15%

15 %

15 %

15%



Erstatningi procent

Sygdom _
af forsikringssummen

10.3.5.5

Rickettsioser, A75 - 79 15%

10.3.5.6

Japansk hjernebeteendelse, A83 15%

10.3.5.7

Leishmaniasis — sandflue feber, B55 15 %

10.3.5.8

Afrikansk sovesyge, B56 15 %

10.3.5.9

Chagas syedom, B57 15%

10.3.5.10

West Nile fever, A92 15 %

10.3.5.11

Filariasis, B74 15%

10.3.5.12

Kolera, AOO 15 %

10.3.5.13

Tyfus, AO1 15%

10.3.5.14

Leverbetaendelse, B15 -B19 15%

10.3.5.15

Bgrnelammelse (Poliomyelitis), A80 30 %

10.3.5.16

Lassafeber, A96.2 15%

10.3.5.17

Hantavirus Infektion, A98.5 15 %

10.3.5.18

Bilharziose, B65.0 — 65.2 15%

10.3.5.19

Leptospirose, A27 15 %

10.3.5.20

Melioidose, A24.1 15 %

10.3.5.21

Rabies, A82 15%

10.3.5.22

Miltbrand, Antrax, A22 15%

10.3.5.23

Difteri, A36 15 %
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Sygdom

10.3.5.24
Legionaersyedom, A48.1, A48.2

10.3.5.25
Tuberkulose, A15 - A19

10.3.5.26
Meningitis, A39

11. Udvidet hjaelp

(De enkelte daekninger gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Erstatningi procent

af forsikringssummen

15 %

15 %

15%

Forsikringen giver mulighed for udvidet hjaelp, ndr du har vaeret udsat for et ulykkestilfaelde omfattet af afsnit 7.1 eller har faet en sygdom

omfattet af afsnit 10.

Udvidet hjeelp ved ulykkestilfaelde eller syedom gaelder fra det gjeblik, behovet for hjeelpen opstar, og ulykkestilfeeldet eller sygdommen
eranmeldt til og anerkendt af os, selvom erstatningen endnu ikke er fastsat.

11.1 Hospitalskompensation

Hospitalskompensation

Forsikringen udbetaler et fast belgb pr. dagi op til 12 maneder,
hvis du kommer til skade ved et deekningsberettiget ulykkestil-
faelde omfattet af afsnit 7.1 eller far en daekningsberettiget sye-
dom omfattet af afsnit 10, og du bliver indlagt pa hospital i mindst
5 sammenhangende dage. Belgbet fremgar af forsikringsaftalen.

Hvis du bliver indlagt igen pa grund af samme ulykkestilfeelde eller
sygdom, gszlder denne indleeggelse som en forlaengelse af fgrste
ophold.

Belgbet udbetales kun én gang, selvom der sker et nyt ulykkestil-
feelde eller nyt syedomstilfeelde inden for de naevnte 12 maneder.

11.2 Krisehjeelp

11.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker psykologisk krisehjaelp, hvis du har veeret

involveretieller har overvaeret en af fglgende haendelser, og dette

har medfgrt en akut psykisk krise for dig:

e alvorlig ulykke

e krig, terrorhandlinger, naturkatastrofer eller epidemier

e overveare en kollega eller et familiemedlems pludselige, uven-
tede dad

e dgdsfaldidin neermeste familie
indbrud, brand, vold og overfald. Forholdet skal vaere politi-
anmeldt

e livstruende syedom hos dig eller i din naermeste familie

Din nermeste familie er 22gtefalle/samlever/registreret partner,
bgrn, bgrnebgrn, foraeldre og sgskende. Forsikringen daekker op til 10
timers konsultation hos psykolog.

14/19 | Tryg | Kollektiv Ulykke | Forsikringsbetingelser nr. KU1704

Behandlingen skal veere begyndt senest 3 uger efter, at haendel-
sen fandt sted og veere afsluttet inden for 6 maneder.

Far du brug for psykologisk krisehjaelp, skal du kontakte os, inden
behandlingen isangsaettes. Vurderer vi, at du er berettiget til
krisehjeelp, vil vi finde en psykolog til dig. Behandlingen skal
foregd i Danmark hos en psykolog i vores landsdaekkende og
kvalitetssikrede netveerk.

11.2.2 Forsikringen dakker ikke:

Forsikringen daekker ikke,

e hvis du har modtaget eller har muligshed for at modtage psyko-
logisk krisehjaelp fra anden forsikring for samme haendelse

e udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pga. fysiske og/eller psykiske
arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.



11.3 Renggringshjelp

Forsikringen giver op til 20 timers renggringshjaelp efter et ulyk-
kestilfeelde eller syedom daekket af forsikringen.

Forsikringen omfatter renggring i eget hjem i Danmark.

Forsikringen dackker

e renggringshjeelp, nar du efter indlaeggelse eller operation er
ude af stand til selv at foretage renggring i eget hjem. Det er
en betingelse, at du enten er ordineret ro og hvile af relevant
speciallaege, eller kun kan bevaege dig omkring ved hjzelp af
hjeelpemidler, som fx krykker.

e renggringshjeelp til dig som foraeldre/vaerge til barn under
18 &r, der er omfattet af denne ulykkesforsikring. Du kan fa
renggringshjeelp, fordi barnets indleeggelse kraever din daglige
tilstedevaerelse pa hospitalet, eller efter indlaeggelse kraever sd
meget pleje, at du ikke samtidig har mulighed for selv at fore-
tage renggring i eget hjem.

Du skal kunne dokumentere, at du eller dit barn er ordineret ro og
hvile.

Renggringen skal foretages af vores leverandgr, der er med i vores
kvalitetssikrede netveerk.

Du bliver kontaktet af leverandgren, s& snart vi har godkendt ren-
ggringshjeelpen. Der foretages almindelig indendgrs renggring.
Vores leverandgr vurderer lgbende i samarbejde med os, hvilket
behov for renggring du konkret har brug for.

Renggringshjaelpen vil vaere minimum 2 timer én gang om ugen.

Almindelig indendgrs renggring forstds som renggring af badeveerel-
ser, kgkken, stue, soveveaerelser og vaerelser i private hjem.

11.4 Ekstra transportudgifter

11.4.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker udgifter til transport for dig og en ledsager til
og fra planlagte behandlinger i Danmark efter et ulykkestilfaelde
eller sygdom, som er daekket af forsikringen.

Forsikringen giver ret til op til 6 siddende transporter til og fra
behandlingssted indtil 50 km fra din bopeel eller til neermeste
sygehus. Siddende transport er ogsa, nar du er kgrestolsbruger.
Transport til og fra behandlingssted geelder som én transport.

Transporten skal aftales med os, og foretages af vores leverandgr,
som er en del af vores kvalitetssikrede netveerk.

11.4.2 Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke udgifter, der kan betales fra anden side,
fx den offentlige sygesikring eller en Arbejdsskadeforsikring.

11.5 Omskoling

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis et deekningsberettiget ulykkestilfaelde
eller omfattet sygdom giver en erstatning pad mindst 30% (uden
tilleegserstatning), og forsikrede som falge heraf ikke laengere kan
varetage sin hidtidige jobfunktion hos forsikringstager.

Forsikringen daekker pr. skade med op til det belgb, der stér i for-
sikringsaftalen, og som forsikringstageren har brugt tilomskoling
af forsikrede til en lignende jobfunktion inden for forsikringstage-
rens virksomhed.

Det er en betingelse for erstatning, at vi kontaktes, inden omsko-
lingen starter for bekraeftelse af, at skaden er omfattet af forsik-
ringen.

Efter endt omskoling, skal de originale regninger sendes til 0s.

11.6 Endring af arbejdsplads

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis et deekningsberettiget ulykkestilfaelde
eller omfattet syedom giver en erstatning pd mindst 30% (uden

tilleegserstatning), og det som fglee heraf er ngdvendigt at fore-
tage fysiske aendringer pa forsikredes arbejdsplads.

Forsikringen daekker pr. skade med op til det belgb, der star i for-
sikringsaftalen, og som forsikringstager har brugt til &ndring af
forsikredes arbejdsplads. £ndringerne skal vaere ngdvendige for,
at forsikrede kan udfgre sit normale arbejde.
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Det er en betingelse for erstatning, at vi kontaktes inden a&ndrin-
gen af arbejdspladsen er begyndt for bekreaeftelse af, at skaden er
omfattet af forsikringen. Efter endt aendring af arbejdspladsen,
skal de originale regninger sendes til 0s.

Forsikringen daekker fgrst efter offentlige tilskud efter Arbejds-
markedsstyrelsens regler — herunder Serviceloven.



11.7 Endring af bolig

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis et daekningsberettiget ulykkestilfaelde
eller omfattet sygadom giver en erstatning pd mindst 30% (uden

tilleegserstatning), og det som fglge heraf er ngdvendigt at fore-
tage fysiske eendringer i forsikredes private bolig.

Forsikringen daekker med op til det belgb, der star i forsikrings-
aftalen, til udgifter afholdt af forsikrede til 2ndring af den private
bolig. £ndringerne skal vaere ngdvendige for, at forsikrede kan
benytte bolisen som normalt.

Det er en betingelse for erstatning, at vi kontaktes inden andrin-
gen af boligen starter for bekraeftelse af, at skaden er omfattet af
forsikringen. Efter eendringen af boligen, skal de originale regnin-
ger sendes til 0s.

Forsikringen deekker fgrst efter deekning fra det offentlige — her-
under bl.a. Serviceloven.

11.8 Rekruttering

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis et deekningsberettiget ulykkestilfaelde
eller omfattet sygdom giver en erstatning pd mindst 30% (uden
tilleegserstatning), og forsikrede som fglge heraf ikke kan genop-
tage sit tidligere arbejde eller afgdr ved dgden.

Forsikringen daekker udgifter med op til det belgb, der star i for-
sikringsaftalen, som forsikringstager har brugt til rekruttering af
en ny medarbejder til senbesaettelse af forsikredes jobfunktion.

12. Erstatning af genstande

(De enkelte deekninger gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Det er en betingelse for erstatning, at vi kontaktes inden rekrut-
teringen starter, for bekraeftelse af at skaden er omfattet af forsik-
ringen.

Efter endt rekruttering skal de originale regninger sendes til os.

12.1 Personlige ejendele

12.1.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker skade pa personlige ejendele, som forsik-
rede baerer pa sigi skadegjeblikket, hvis forsikrede kommer ud
for et deekningsberettiget ulykkestilfeelde. Forsikringen daekker
bekleedningsgenstande og tasker, der svarer tildem, der er blevet
beskadiget.

Smykker, ure og elektronisk udstyr betragtes ikke som en beklad-
ningsgenstand.

12.1.2 Forsikringen dakker ikke

Forsikringen daekker ikke, hvis der betales ad anden vej, fx fra
Arbejdsskade- eller Indboforsikringen. Safremt der er valgt en
selvrisiko pad Indboforsikringen, daekkes dog restudgiften sva-
rende til denne selvrisiko.

12.1.3 Erstatning

Forsikringen deekker med op til den forsikringssum, der star i for-
sikringsaftalen, dog maksimalt for 3 ulykkestilfaelde pr. forsikrede
pr. kalenderar.

Vi betaler en kontanterstatning, hvis de gdelagte ejendele er
indkgbte som nye, er mindre end 2 &r gamle da ulykken skete og'i
gvrigt er ubeskadigede. Ellers betales for tilsvarende nye ejendele,
men med fradrag for vaerdiforringelse som fglge af alder, brug,
mode, nedsat anvendelighed eller andre omstandigheder. Ved
tilsvarende nye ejendele forstds ting, som i vaerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til det, som skal
erstattes. Der behgver ikke vaere tale om ting af samme fabrikat
eller maerke.

Vikan forlange de beskadigede ting indsendt.

12.2 Briller og kontaktlinser

12.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker skade pa briller, herunder solbriller og
kontaktlinser, hvis disse er et ngdvendigt hjaelpemiddel med
styrke. Det er en forudsaetning, at brillerne sidder pd naesen, eller
kontaktlinserne sidder i gjnene samtidig med, at der sker et daek-
ningsberettiget ulykkestilfaelde.

12.2.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke, hvis der betales ad anden vej, fx fra
Arbejdsskade- eller Indboforsikringen. Safremt der er valgt en
selvrisiko pa Indboforsikringen, deekkes dog restudsiften
svarende til denne selvrisiko.

16/19 | Tryg | Kollektiv Ulykke | Forsikringsbetingelser nr. KU1704

12.2.3 Erstatning
Trye betaler enten for en reparation eller for et par tilsvarende
briller med samme stel og styrke svarende til de beskadigede.

For Kontaktlinser erstattes de ekstra udgifter forsikrede har i for-
bindelse med genanskaffelse af nye linser.

Forsikringen daekker med op til den forsikringssum, der star i for-
sikringsaftalen, dog maksimalt for 2 ulykkestilfaelde pr. forsikrede
pr. kalenderar.

Vi kan forlange de beskadigede ting indsendt.



13. Hvis skaden sker

13.1 Anmeldelse

Du kan anmelde skaden pd vores hjemmeside eller ved at ringe
tilos. Du kan finde vores kontaktinformationer pa forsiden af
betingelserne.

13.1.1 Anmeldelse af ulykkestilfeelde
Et ulykkestilfeelde skal anmeldes hurtigst muligt til os, ogsa
selvom skaden ser ud til at veere af beskedent omfang.

13.1.2 Anmeldelse af sygdom
Syedom skal anmeldes hurtigst muligt til os efter, at sygdommen
er diagnosticeret.

13.1.3 Yderligere oplysninger

Nar du anmelder en skade til os, giver vi dig neermere besked
om, hvilke oplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan behandle
sagen.

Du er forpligtet til at sende den dokumentation og de oplysninger,
vi beder om, for at kunne behandle sagen.

Vi betaler for udgifter til attester, erkleeringer og undersgselser,
som vi finder ngdvendige for at kunne vurdere sagen.

13.1.4 Nar du opholder digi udlandet

Vikan stille krav om, at legeundersggelse skal ske i Danmark, nar
det skal vurderes, om forsikringen daekker, og nar stgrrelsen pa
en eventuel erstatning skal vurderes. Vi betaler for den laegelige
un- dersggelse, men ikke for transport eller for udgifter til ophold.

Vikan kraeve at laege-, tandleege-, fysioterapi-, kiropraktor-,
zoneterapi-, akupunktur-, kranio-sekral terapi- eller psykolog-
behandling skal finde sted i Danmark. Foretages tandbehandling
i udlandet, skal du selv betale regningen, og efterfglcende sende
den til os.

13.2 Hvis ulykkesforsikring i andre selskaber

Hvis du har ulykkesforsikring i andre selskaber med en samlet for-
sikringssum pa mere end 10 mio. kr., sker erstatningsberegningen
for den tegnede forsikring forholdsmaessigt, som hvis den sam-
lede forsikrede sum var 10 mio. kr.

En eventuel forholdsmaessig nedseaettelse af erstatningen sker
uden reduktion i prisen.

13.3 Udbetaling af erstatning

Erstatning udbetales til den forsikrede. Dette gelder dog ikke
for deekningerne 11.5 Omskoling, 11.6 £ndring af Arbejdsplads
og 11.8 Rekruttering, hvor erstatningen udbetales til forsikrings-
tageren.

Bgrn under 18 ar

Erstatning vedrgrende bgrn anbringes i overensstemmelse med
reglerne for anbringelse af umyndiges midler. Er forsikrede fyldt
18 r pd udbetalingstidspunktet, tilfalder erstatningen barnet.

Dgdsfald

Erstatning udbetales til forsikredes neermeste pargrende i over-
ensstemmelse med Forsikringsaftaleloven, medmindre det frem-
gar af forsikringsaftalen, at andet er aftalt.

13.4 Genoptagelse

13.4.1 Genoptagelse af varigt mén efter ulykkestilfelde

Nar en sag er afsluttet, kan den senere genoptages, hvis du som
forsikrede beder om det. Genoptagelsen kraever laegelig doku-
mentation for, at fgleerne efter ulykken er blevet forvaerret. Udgif-
terne til fremskaffelse af denne laegelise dokumentation, betales
af forsikrede. Hvis vi beslutter at genoptage sagen, betales udsgif-
terne til den laegelige dokumentation af os.
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13.4.2 Genoptagelse af erstatning for sygdom
Nar vi har udbetalt erstatning for Syedom efter afsnit 10, kan
sagen ikke genoptages.



14. Generelle bestemmelser

14.1 Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen.

Ved forsikringsperiodens udlgb fortsaetter forsikringen uaendret i
tilsvarende periode.

Ved en flerarig forsikringsperiodes udlgb kan forsikringen kun for-
nys for en tilsvarende flerdrig periode, hvis vi har givet meddelelse
om fornyelsen, tidligst 3 maneder og senest 1 maned fgr opsi-
gelsesfristens udlgb. Hvis vi ikke giver denne meddelelse, bliver
forsikringen fornyet for 1 ar ad gangen.

Bade forsikringstageren og vi kan opsige forsikringen. Opsiger
viforsikringen, skal det ske skriftlict, og senest 1 maned far for-
sikringsperioden udlgber. Forsikringstageren har mulighed for at
opsige forsikringen telefonisk eller skriftlict. Det skal ske senest 1
maned fgr, forsikringsperioden udlgber.

14.2 Betaling af forsikringen

Forsikringen skal betales, nar den traeder i kraft, og derefter pa de
datoer som star i forsikringsaftalen. Sammen med betalingen for
forsikringen opkraever vi eventuelle afgifter, fx skadeforsikringsaf-
gift, eventuelle gebyrer og andre omkostninger.

Visender regningen til den oplyste betalingsadresse via Beta-
lingsservice eller indbetalingskort. Forsikringstager betaler alle
udgifter ved opkraevning og indbetaling. Vi skal straks have be-
sked ved endret betalingsadresse.

Bliver forsikringen ikke betalt rettidigt, sender vi en rykkerskri-
velse med information om, at forsikringsdaekningen ophgrer, hvis
regningen ikke bliver betalt senest 21 dage efter, at rykkerskrivel-
sen er sendt.

Ved rykker har vi ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, strafrenter
og andre omkostninger. Vi har desuden ret til at opkraeve gebyr for
udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser, der svarer

til vores omkostninger. Stiger disse omkostninger, har vi ret til at
haeve gebyrerne tilsvarende.

14.3 Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vikan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar
deter begrundet i

e omkostningsmaessige arsager - fx hvis vi digitaliserer flere af
vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger

e forretningsmaessige arsager - fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur

e markedsmaessige drsager - fx hvis grundlaget for gebyret har
&ndret sig, eller hvis vi ser en &ndret kundeadfaerd.
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Nye gebyrer og a&ndringer af eksisterende gebyrer varsles via
vores hjemmeside med 1 maneds varsel tilden fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid f& de szldende gebyrer oplyst ved at henvende dig
til os.

14.4 Indeksregulering
Prisen pa forsikringen og forsikringssummerne indeksreguleres
og fremear af forsikringsaftalen (policen).

Belgbet til Begravelseshjeelp naevntiafsnit 7.5.2 indeksreguleres
ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller &ndres grundlaget for beregningen, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering af forsikrinessummerne sker hvert &r den
1.januar. Prisen pa forsikringen indeksreguleres en gang om aret
pd forsikringens fgrste betalingsdag i kalenderaret. Indekset for
fgrste kvartal dret fgr danner grundlag for reguleringen.

14.5 Endring af betingelser, vilkar og priser

Vaesentlige eendringer af betingelser/priser varsles senest 30 dage
fgr forsikringsperioden udlgber. Nar du betaler forsikringen for en
ny periode, accepterer du samtidig @&ndringerne, og forsikringen
fortsaetter med de aendrede betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en a&endring af prisen for
forsikringen

14.6 Mulighed for at opsige
Bade forsikringstager og vi kan opsige forsikringen skriftligt
senest 1 maned far, forsikringsperioden udlgber.

Bade forsikringstager og vi har med 14 dages varsel efter enhver
anmeldt skade ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden.

14.7 Skaerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skaerpede
vilkar, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold ved behandling af
en skade. Seerlige risikoforhold kan vaere, at der er anmeldt mange
skader. Skaerpede vilkar kan fx veere begraensning i forsikrings-
summen, forhgjelse af prisen pa forsikringen eller begraensningi
daekningen.

Forsikringstager skal have skriftlie besked om de skeerpede
vilkar pa forsikringen. Varslingen skal ske med 14 dages varsel i
perioden fra der anmeldes en skade og til senest 14 dage efter, at
erstatningen er udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker forsikringstageren ikke forsikringen med de skeerpede
vilkar, skal forsikringstageren opsige den senest pr. den dato, hvor
de skaerpede vilkar vil gzelde fra.
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14.8 Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

En sag kan foreleegges Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, hvis
der er uenighed om méngradens stgrrelse, herunder drsags-
sammenhaeng eller hvorvidt haendelsen er egnet til at forarsage
personskade.

Den af parterne, der gnsker sagen forelagt for Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, betaler de omkostninger, som er forbundet med
foreleeggelsen.

Andrer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vores vurdering af
sagen til fordel for dig, betales omkostningerne altid af os.

14.9 Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk
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Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fa hos
Kvalitet eller ankenavnet.





